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Euler Hermes Gruppe

Wir geben lhnen Sicherheit seit 1893

Informationen

als Schltssel zum Erfolg

Als Marktleader in der Kreditversicherung schiitzen wir lhre
Lieferungen gegen Zahlungsausfalle — weltweit

Ein globales Netzwerk von Kreditspezia-
listen und Versicherungsexperten sorgt
dafiir, den Wissensvorsprung von Euler
Hermes stetig auszubauen.

Wir sind in Giber 50 Landern und auf allen
Kontinenten vertreten. Anhand der Infor-
mationen dieser Markte und Unternehmen
konnen wir die Risiken einschéatzen und
absichern. Téglich treffen wir mehr als
20000 Kreditentscheidungen fiir unsere
Kunden, und dies weltweit.

Unter dem Dach der Allianz Gruppe, einem
der weltweit fihrenden Finanzdienstleister,
ist Euler Hermes auf alle Bereiche des Debi-
torenmanagements spezialisiert. Mit einem
Jahresumsatz von iiber EUR 2 Milliarden ist
die Euler Hermes Gruppe globaler Markt-
leader in der Kreditversicherung.

Hierbei stehen wir ganz im Sinne der Tradi-
tion und Kontinuitét fir Innovationskraft
und individuelle Losungen. Wir verbinden
unser globales Geschaftsmodell mit unserem
lokalen Know-how, in der Schweiz wie auch
in unseren internationalen Gesellschaften.
Davon profitieren alle: das KMU wie auch der
weltweit tatige Konzern. Wir beraten Sie
gernel!

Wer heutzutage gute Geschafte
machen will, muss vor allem eines sein:
sehr gut informiert

Die durch Debitorenverluste entstehenden
Schaden sind fir ein Unternehmen oft exis-
tenzbedrohend, denn die Umsatze verrin-
gern sich dadurch und die Liquiditit kann
schnell in Gefahr geraten. Dass selbst ge-
sunde Unternehmen aus diesem Grund
Liquiditatsprobleme erhalten kénnen, liegt
auch an der hohen wirtschaftlichen Verflech-
tung der Firmen untereinander. Folgekon-
kurse, verursacht durch Debitorenverluste,
stellen deshalb fir Unternehmen eine
besondere Gefahrenquelle dar.

Internationale Geschéafte bergen zudem
eine Vielzahl weiterer Herausforderungen,
denn sie unterliegen stets den Risiken frem-
der Rechtssysteme und ldnderspezifischen
Besonderheiten. Damit steigt das Risiko
fiir den Lieferanten zusétzlich. Kommt es
schliesslich zur Pleite eines Geschaftspart-
ners, ist es um die ausstehende Forderung
schlecht bestellt. Viele Insolvenzverfahren
werden mangels Aktiven erst gar nicht
eroffnet.

Notwendiger Mehrumsatz zum Ausgleich eines Debitorenverlustes

Debitorenverlust durch

Kundeninsolvenz in CHF in Prozent
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Wir sind lhr Partner fiir sichere
Geschafte — in der Schweiz und

weltweit

v.l.n.r.: Jules Kappeler, Managing Director/CEQ; Konrad Balsiger, Sales Director;

Mark Schulz, Risk Director

Wer Liquiditat verliert, verliert einen
wesentlichen Wettbewerbsvorteil

Zahlungsverzogerungen oder gar komplette
Debitorenverluste verschlechtern die wirt-
schaftliche Situation eines Unternehmens.
Zinsvorteile schwinden und es miissen mog-
licherweise fiir das eigene Unternehmen
langere Zahlungsziele mit den Lieferanten
verhandelt und die Kredite bei den Banken
erweitert werden. Debitorenverluste lassen
sich nur durch erheblichen Mehrumsatz
wieder ausgleichen.

Informationen sind eine wichtige
Voraussetzung fiir gute Geschafte

Fundierte Informationen tiber die tatsdch-
liche Kreditwiirdigkeit des Geschéftspart-
ners sind schwer zu erhalten. Und sind diese
verfiigbar, ist es oft schwer, sie zu interpre-
tieren. Selbst bei langjahrigen Kunden-
beziehungen ist fiir ein einzelnes Unter-
nehmen eine genaue Beurteilung der
wirtschaftlichen Verhéltnisse oftmals
nahezu unmaoglich. Dabei sind es gerade
solche Informationen, die iber Gewinn
oder Verlust entscheiden kénnen.

Debitorenverluste lassen
sich nur durch erheblichen
Mehrumsatz wieder

ausgleichen




Euler Hermes — Ihr Partner
rund um das Debitorenmanagement

Durch klare Vertrage
lassen sich viele
Schwierigkeiten

vermeiden

Gemeinsam
arbeiten wir lhre
Vertrage aus

Ein praziser Vertrag ist im Ernstfall bares Geld wert

Wie gut oder schlecht ein Vertrag ist,
merken viele Lieferanten erst im Streitfall,
wenn beispielsweise ungenaue Liefer- und
Zahlungsbedingungen von Schuldnern
genutzt werden kénnen, um verspétet oder
gar nicht zu zahlen. Dabei lasst sich vieles
bereits im Vorfeld vermeiden: durch klare
Vertrage.

1. Zahlungstermin eindeutig festlegen

Geben Sie den Zahlungstermin eindeutig

an und nennen Sie am besten das genaue
Kalenderdatum. So wird Thr Kunde mit Ab-
lauf des genannten Tages automatisch in
Verzug gesetzt. Sie als Lieferant haben damit
Anspruch auf Verzugszinsen.

2. Verrechnung klarstellen

Um zu verhindern, dass Thr Kunde Thre For-
derungen mit willktrlichen Gegenforde-
rungen verrechnet, stellen Sie am besten
gleich im Vertrag klar, dass er nur mit
«unbestrittenen oder rechtskraftig aner-
kannten Gegenforderungen» verrechnen
darf. So begegnen Sie wirkungsvoll einem
beliebten Schuldnertrick.

3. Eigentumsvorbehalt vereinbaren

Bevor Sie Waren ins Ausland liefern, verein-
baren Sie, wenn méglich und wirtschaftlich
sinnvoll, die Formen des Eigentumsvorbe-
halts im Vertrag. So konnen Sie Thren Kun-
den notfalls gerichtlich zwingen, unbezahlte
Waren oder deren Erlos aus Weiterverkauf,
Einbau oder Verarbeitung, herauszugeben.
Achten Sie dabei auf mogliche Klauseln in
den allgemeinen Geschaftsbedingungen
Thres Kunden, die Threm Eigentumsvorbehalt
entgegenstehen konnen.




Sie sollten immer wissen, wie gut es
Ihrem Kunden geht

Vor Aufnahme der Geschéftsbeziehung
sollte die Bonitét eines Kunden unbedingt
iberpriift werden, damit es nach der Liefe-
rung nicht nur noch um Schadensbegren-
zung geht. Das Ergebnis einer solchen
Recherche kann iiberraschend sein — oft
steht es beispielsweise um Unternehmen
mit grossen Namen schlechter, als man
erwartet. Die Recherche kann aber auch
ergebnislos enden, da keine Informationen
verfiigbar sind. Eine solche Bonitétspriifung
lasst sich einfach und schnell durch eine
Limitenanfrage bei Euler Hermes durch-
fithren. Schliesslich ist auch ein offenes
Gesprach mit dem Kunden sinnvoll: Wie
schatzt er seine momentane Geschéftslage
ein, wer sind seine Wettbewerber? Immerhin
erwartet er ja von [hnen, dass Sie ihm

einen Lieferantenkredit einrdumen. Fiir ein
gewisses Informationsbediirfnis [hrerseits
sollte er daher Verstdndnis haben.

Bleiben Sie weiter auf dem Laufenden

Ebenso entscheidend ist es, auch bestehen-
de Kundenbeziehungen zu beobachten,
denn die wirtschaftliche Lage eines Unter-
nehmens kann sich schnell &ndern. Durch
regelméssige Bonitatspriiffungen kdnnen
Sie herausfinden, warum im konkreten Fall
Rechnungen offenbleiben: Hat ein guter
Kunde vortibergehend Liquiditatsprobleme?
Sollte dies der Fall sein, kann man ihm
Stundung oder Ratenzahlung anbieten.
Oder handelt es sich um einen Schuldner
in finanziellen Schwierigkeiten, der nur auf
Zeit spielt? Wenn allerdings der Insolvenz-
verwalter bei Ihrem Kunden schon vor der
Tur steht, ist besonders schnelles Handeln
notig.

Debitorenmanagement

Debitorenverluste: vom ersten Warn-
signal bis zum letzten Schritt

Zeichen, bei denen

Vorsicht geboten ist

Es existieren gewisse Warnsignale, die auf
eine drohende Kundeninsolvenz hinweisen
konnen.

Dazu gehéren unter anderem:

m Umstellungen der Zahlweise

m Nichtausnutzen von angebotenem Skonto
m Wechsel der Hauptbankbeziehung

Auch bei einer Anderung der Unternehmens-
struktur Thres Kunden — etwa durch einen
Wechsel auf Geschéftsfiihrungs- oder Aktio-
narsebene oder durch Unternehmensauf-
spaltungen — sollten Sie genauer hinschauen.
Auch wenn mehrere gute Mitarbeiter das
Unternehmen verlassen, ist dies meistens
kein gutes Zeichen.

Inkassospezialisten bieten Vorteile

Zahlt der Kunde tatsédchlich nicht wie ver-
einbart, sollten Sie schnell und konsequent
mahnen. Wird die Rechnung auch dann
nicht beglichen, sollten Sie unbedingt
weitere juristische Schritte einleiten. Wir
konnen Sie hierzu entsprechend beraten.
Soweit muss es aber gar nicht kommen:

Ein professionelles Inkasso kann ndmlich
auch schon vorher fiir Zahlung sorgen. Und
zwar in Féllen, in denen der Glaubiger mit
seinen eigenen Inkassobemiithungen nichts
erreicht. Experten sehen die Erfolgschancen
fiir Forderungen, die nicht élter als drei bis
vier Monate sind, bei bis zu 80 Prozent. Trotz-
dem mahnen viele Unternehmen immer
noch unsystematisch bzw. ziehen zu spat
einen Inkassospezialisten bei. Dabei ist die
externe Hilfe in der Regel wirtschaftlicher
als eine interne «Mahnabteilungy.

Externe Inkasso-
spezialisten sind meist
wirtschaftlicher als eine

interne «Mahnabteilung»

Euler Hermes Kunden haben es
besonders leicht

Ob Sie das Inkasso selbst iibernehmen oder
an uns Ubergeben: Wir richten uns nach
Thren Bedtrfnissen. Wir kénnen auf Wunsch
das Mahnwesen und die Eintreibung der
Forderung tibernehmen und dadurch eine
rasche Zahlung herbeifiihren.




Kreditversicherung

Euler Hermes schiitzt Ihre Geschafte — damit lhre
Rechnung immer aufgeht

Personliche Beratung

fiir Sie

So schiitzt Euler Hermes lhre Forderungen

Pravention

Bonitatspriifung und -tiberwachung lhrer Kunden

Versicherung

Entschadigung, wenn Ihr Kunde nicht mehr zahlt

Schadensminderung
Unterstltzung lhres Mahnwesens durch integrierte Inkassodienstleistungen

Unsere Kreditversicherung sichert Sie welt-
weit ab. Alle Ihre Forderungen auf offene
Rechnung gegeniiber Firmenkunden im

In- und Ausland werden grundsétzlich in
die Versicherung eingeschlossen. Dabei
kann es sich sowohl um Forderungen aus
Warenlieferungen als auch aus Dienst-
leistungen handeln. Wir priifen die Kredit-
wirdigkeit Threr Kunden und legen pro
Kunde eine Limite fest. Bis zu dieser Limite
haben Sie Versicherungsschutz. Fabrikations-
und Forderungsrisiken aus Verkaufen von
Maschinen und Anlagen sowie Transfer-
und politische Risiken kénnen mitversichert
werden.

Unsere Beratung

Zu Beginn analysieren wir gemeinsam mit
Thnen die Risikostruktur und das Debitoren-
management Ihres Unternehmens.

Folgende Punkte sind dabei unter anderem

von Bedeutung:

m [n welcher Branche sind Thre Kunden tatig?

m In welche Lander liefern Sie?

m Welche Debitorenverluste entstanden in
den letzten Jahren?

m Welche Zahlungsziele sind mit den
Abnehmern vereinbart?

m Wie gut kennen Sie Thre Kunden wirklich?

m Wie hoch ist Thre eigene Risikofahigkeit?

So funktioniert die Kreditversicherung:

Lieferant
(Versicherungsnehmer)

Kunde / Abnehmer
(Risiko)

Bonitétsprifung




Unsere
Kernkompetenz
flr lhre Sicherheit

Wir wissen, wie es lhren Kunden
wirtschaftlich geht

Wir prifen im Vorfeld die Bonitat Ihrer Kun-
den und Giberwachen diese permanent wah-
rend der gesamten Geschaftsbeziehung.
Erfahren wir von einer Verschlechterung
der wirtschaftlichen Situation eines Kun-
den, so warnen wir Sie frithzeitig.

Euler Hermes stiitzt die Kreditentscheidun-
gen auf einen Informationspool von welt-
weit iber 40 Millionen Unternehmensdaten.
Die gezielte Auswertung von Bilanzen,
Geschaéftsberichten, Branchenstudien sowie
die Zahlungserfahrungen aller bei uns ver-
sicherten Lieferanten erméglichen uns eine
fundierte Beurteilung Ihrer Kunden — und
dies weltweit. Wir recherchieren und analy-
sieren vor Ort und sind mit den jeweiligen
Markten dadurch bestens vertraut.

Das Wissen um die Kreditwiirdigkeit [hrer
Kunden erspart Thnen unerwartete Verluste
und macht Risiken kalkulierbar.

Mit uns kénnen Sie schneller an lhr
Geld kommen

Es kann lange dauern, bis das Insolvenz-
verfahren eines Schuldners eroffnet wird.
Hier angelangt, ist es immer noch fraglich,
ob Sie als Glaubiger tiberhaupt Ihr Geld
sehen.

Durch eine Zusammenarbeit mit Euler
Hermes ergeben sich fir Sie auch Vorteile
bei reiner Zahlungsverzogerung. Wir zahlen
bereits vor Eréffnung eines Insolvenzver-
fahrens, nach Ablauf einer individuell fest-
gelegten Frist. Wird zwischenzeitlich ein
Insolvenzverfahren eroffnet, entschadigen
wir Sie nattirlich bereits zu diesem fritheren
Zeitpunkt.

Euler Hermes hat
Zugriff auf weltweit
tiber 40 Millionen

Unternehmensdaten

Ein Beispiel aus dem tdglichen
Geschaftsleben

Seit Jahren arbeiten Sie mit einem Kunden
erfolgreich zusammen. Auch Euler Hermes
liegen keine negativen Informationen vor.
Sie liefern daher Waren und stellen diese
mit einem Zahlungsziel von 30 Tagen in
Rechnung.

Die Rechnung wird fallig, es ist aber noch
keine Zahlung eingegangen. Sie mahnen
den Kunden. Doch auch nach der 3. Mah-
nung, beispielsweise 45 Tage nach Félligkeit,
ist noch kein Zahlungseingang zu verbu-
chen. Sie melden jetzt die Uberfélligkeit an
Euler Hermes. Spétestens mit Ablauf der
folgenden, individuell festgelegten «Nicht-
zahlungsfrist» tritt dann der Versicherungs-
fall ein. Dann bekommen Sie Thr Geld -
schnell und unbtrokratisch.




Kreditversicherung

Wir machen es Ihnen einfach

Die Geschéftsprozesse
werden vereinfacht und

beschleunigt

Zusage in Sekunden: Limitenanfrage per Onlineservice

In der Regel benétigen Sie unsere Zusage fir
eine Kreditlimite moglichst schnell.

Hier ist der Onlineservice von Euler Hermes
ideal: Thre Anfragen fuir Versicherungsde-
ckungen fiir Ihre Geschéfte konnen dadurch
sehr schnell beantwortet werden. Ebenso
wichtig: Thre Daten sind durch modernste
Sicherheitstechnik optimal geschiitzt.

Schnell und einfach -
so soll Onlineservice sein

Unser System lauft via Internet und ist aus-
gesprochen anwenderfreundlich: Eine selbst-
erklarende Mentfithrung ermoglicht Thnen
von Anfang an eine schnelle Bedienung ohne
muhsame Einarbeitung. Sie geben einfach
nur die Kundendaten und die Hohe der
gewiinschten Versicherungsdeckung an.

In vielen Féllen erhalten Sie das Ergebnis
innert Sekunden automatisch.

Weltweit nah dran

Der Onlineservice von Euler Hermes ist
natirlich auch ein Global Player: Von
jedem Punkt der Welt aus konnen Sie sich
iber Internet in unser System einloggen.
So ermoglicht unser Onlineservice mit
direktem Zugriff auf tiber 40 Millionen
internationale Firmenadressen auch auf
Geschaftsreisen einfache und schnellste
Kreditentscheidungen.

Ihre Onlinevorteile auf einen Blick

Mit unserem Onlineservice konnen Sie Thre
Geschéftsprozesse beschleunigen und ver-
einfachen.

Er ermdglicht rund um die Uhr:

m Schnelle Kreditentscheidungen

m Weltweite Verfuigbarkeit

m Zugriff auf tiber 40 Millionen in- und
auslandische Firmenadressen

m Einfache Bedienung

Beispiel einer Pramienberechnung _
— Umsatze gegen Akkreditive CHF 0,5 Mio.

— Umsatze gegen Vorauszahlung CHF 0,5 Mio.

— Umsatze mit 6ffentlich-rechtlichen Kérperschaften CHF 5,0 Mio.

— Umsétze mit Gruppengesellschaften CHF 3,0 Mio.

darauf z.B. 0,20 % Pramie CHF 28000




Eine
Kreditversicherung
von Euler Hermes ist
einfach — auch bei der

Pramienberechnung

Euler Hermes SmartLink

Zusétzlich bieten wir Thnen mit SmartLink
eine direkte Schnittstelle zu Ihrer eigenen
Unternehmenssoftware. Damit erfolgt tiber
Webservices eine automatisierte Integration
der Kreditversicherung in Thr Debitoren-
management. Die Zusammenarbeit wird
dadurch noch schneller und einfacher.

Pramienberechnung einfach gemacht

Wir wollen es Thnen so einfach wie méglich
machen. Deshalb verzichten wir auf kom-
plizierte Praimienabrechnungen. Um die
Prdmie besonders transparent und einfach
zu gestalten, wird der Prdmiensatz ganz
einfach an Thren Umsatz mit den versicher-
ten Kunden gekoppelt.

Die Hohe des Pramiensatzes ist vom ge-
wiinschten Deckungskonzept und von Threr
individuellen Kundenstruktur abhdngig.

Transparente
und einfache

Pramienberechnungen




Weitere Dienstleistungen

Eine Kreditversicherung
von Euler Hermes bietet mehr

Profitieren Sie von einem grossen Know-how sowie einem globalen

Prasenz vor Ort —

weltweit

Komplexe
Lésungskonzepte fiir

multinationale Konzerne

Netzwerk

Neben der klassischen Liquiditétssicherung
bietet Ihnen eine Kreditversicherung von
Euler Hermes weitere interessante Moglich-
keiten.

Finanzierungsmaglichkeiten

Mit einer Kreditversicherung von Euler
Hermes erhalten Sie nicht nur einen opti-
malen Schutz fur Ihre Debitoren, sondern
starken zudem Thre Position gegeniiber
Kreditgebern. Die kreditversicherten Debi-
toren dienen als Sicherheit fir die finan-
zierenden Banken. Somit erhalten Sie zum
einen eine giinstigere Finanzierung und
zum anderen profitieren Sie von einem er-
weiterten Kreditrahmen.

Factoring-Losungen

Euler Hermes bietet in Zusammenarbeit mit
Schweizer Banken umfassende Factoring-
Losungen an. Dabei werden die klassischen
Factoring-Produkte der Banken um eine
Kreditversicherung von Euler Hermes er-
génzt und so Debitorenbevorschussung
und Kreditversicherung in Kombination
angeboten. Euler Hermes fungiert dabei
als Versicherungstrager fiir die Debitoren-
risiken. So profitieren Sie als Kreditnehmer
von giinstigeren Konditionen und erhéhen
Thre Liquiditat und Flexibilitat!

Special Solutions: World Agency

Als weltweiter Marktleader in der Kreditver-
sicherung stehen wir [hnen mit unseren
Spezialisten nattrlich auch fir individuelle
Lésungen zur Verfiigung. Das kann bei-
spielsweise im Bereich von Asset-Backed-
Securities-(ABS-)Transaktionen zu

Finanzierungszwecken sein oder aber in
der Gestaltung komplexer Kreditversicher-
ungslosungen fiir multinationale Konzerne.
Wir beraten Sie gerne!

Die flinf wichtigsten Vorteile auf einen Blick.

Umfassender Schutz lhrer Debitoren — welt-

weit durch:

m Qualitativ hochwertige Bonitatsprifung
und -tiberwachung Threr Kunden

m Personlichen Service und individuell aus-
gearbeitete Deckungskonzepte

m Integrierte Inkassodienstleistungen auf
Wunsch

m Interessante Finanzierungsmoglichkeiten
zusammen mit unseren Partnerbanken

m Einfache und schnelle Handhabung ohne
grossen Formularaufwand

Starke Leistungen rund um den Globus

Die Euler Hermes Gruppe steht ihren Kun-
den als kompetenter Ansprechpartner
zur Verfiigung. Mit einem Netzwerk eige-
ner Einheiten und Beteiligungen an den
wichtigsten Standorten sind wir weltweit
fiir Sie da. Unser globales Netzwerk bietet
Thnen ein umfangreiches, an den landes-
spezifischen Bedlrfnissen ausgerichtetes
Angebot an Leistungen fir Sicherheit im
Debitorenmanagement.

Internationaler Service mit vertrautem
Standard

Neben den in dieser Broschiire vorgestellten
Dienstleistungen rund um Ihre Debitoren
bietet Thnen Euler Hermes weitere Produkte
und Leistungen fiir die Sicherheit Ihres
Unternehmens.




Euler Hermes — weltweiter Leader
in der Kreditversicherung

Wir sichern langfristige In- und Auslands-
forderungen (INVEST) in Form einer transak-
tionsbezogenen Einzeldeckung fir Hersteller
und Héndler von Investitionsgiitern ab.

Der Versicherungsschutz wird dabei indi-
viduell auf Ihre Bediirfnisse abgestimmt,

oft in Zusammenarbeit mit einer unserer
finanzierenden Partnerbanken. In der Regel
werden Kreditlaufzeiten von bis zu 5 Jahren
versichert.

Im Rahmen der Kautionsversicherung (BOND)
tibernehmen wir Biirgschaften, Garantien
und Bonds aufgrund vertraglicher oder
gesetzlicher Verpflichtungen gegentiber
Auftraggebern im In- und Ausland. Das
entlastet [hre eigenen Kreditlimiten bei

der Hausbank und verschafft Thnen zusatz-
liche Liquiditét.

Die Vertrauensschadenversicherung (TRUST)
bietet einen effektiven Schutz vor Veruntreu-
ung. Sie sichert [hr Unternehmen gegen
finanzielle Schiden ab, die von Mitarbeitern,
Temporarangestellten, Fremdpersonal oder
Organmitgliedern durch vorsatzlich began-
gene unerlaubte Handlungen verursacht
werden. Darunter fallen unter anderem Dieb-
stahl, Unterschlagung, Betrug, Veruntreuung
oder Computerbetrug (Hacking).




Euler Hermes in der Schweiz

Zurich

Todistrasse 65
CH-8002 Zrich

Tel. +41 44 283 65 65
Fax +41 44 283 65 66

Euler Hermes

Todistrasse 65

CH-8002 Zrich

Tel. +41 44 283 65 65

Fax +41 44 283 65 66
info.ch@eulerhermes.com
www.eulerhermes.ch

Lausanne

Avenue de Gratta-Paille 2
CH-1018 Lausanne

Tel. +41 21 643 74 20

Fax +41 216437210

Lugano

Via Dufour 4
CH-6900 Lugano
Tel.+4191 922 73 64
Fax +41 91 922 73 65
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