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Groupe Euler Hermes

Nous vous offrons la sécurité depuis 1893

Leader du marché de l’assurance-crédit, Euler Hermes vous 
protège contre le risque de non-paiement de vos livraisons – 
dans le monde entier

Grâce à son réseau mondial de spécialis-
tes du crédit et d’experts en assurance, 
Euler Hermes possède un savoir-faire sans 
égal, qu’elle développe en permanence.

Nous sommes présents dans plus de 50 pays 
sur les cinq continents. Nos informations 
sur les marchés et les entreprises de ces 
pays nous permettent d’évaluer et d’assu-
rer effi cacement les risques de nos clients. 
Chaque jour, nous prenons plus de 20 000 
décisions de crédit – dans le monde entier.

Appartenant au groupe Allianz, l’un des plus 
grands prestataires de services fi nanciers du 
monde, Euler Hermes est spécialisée dans 
tous les domaines de la gestion des débi-
teurs. Avec un chiffre d’affaires dépassant 
2 milliards d’euros, elle est le leader mondial 
de l’assurance-crédit.

Misant sur la tradition et la continuité, nous 
n’en proposons pas moins des solutions 
individuelles innovantes, fondées sur un 
modèle d’affaires global que nous adaptons 
opportunément à notre savoir-faire local, en 
Suisse comme à l’étranger. Tous nos clients 
en profi tent, de la PME au grand groupe 
multinational. N’hésitez pas à nous deman-
der conseil!

Pour faire de bonnes affaires, il faut 
commencer par être bien informé

Les pertes sur débiteurs peuvent mettre en 
jeu l’existence même de l’entreprise qui les 
subit car celle-ci voit non seulement son 
chiffre d’affaires diminuer, mais risque aussi 
de se trouver rapidement à court de liquidi-
tés. De plus, l’interdépendance économique 
croissante des sociétés fait que même les 
plus saines ne sont pas à l’abri. Les faillites 
résultant de pertes sur débiteurs sont donc 
un risque qu’aucune entreprise ne devrait 
négliger.

En outre, les transactions internationales 
sont encore plus exposées, car soumises 
aux systèmes juridiques étrangers et à leurs 
spécifi cités. Le fournisseur court donc plus 
de risques: en cas de faillite de son client, 
il n’a que peu de chances de recouvrer ses 
créances, d’autant moins que bon nombre 
de procédures d’insolvabilité ne sont même 
pas ouvertes, faute d’actifs.

Être bien informé:

la clé du succès

Chiffre d’affaires supplémentaire nécessaire pour compenser les pertes sur débiteurs

Pertes sur débiteurs suite à
insolvabilité du client (en CHF)

Chiffre d’affaires supplémentaire nécessaire (en CHF)
selon la marge nette (en %)

2 % 4 % 6 %
20 000 1 000 000 500 000 333 000
50 000 2 500 000 1 250 000 833 000

100 000 5 000 000 2 500 000 1 667 000
500 000 25 000 000 12 500 000 8 330 000

1 000 000 50 000 000 25 000 000 16 667 000
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Perdre des liquidités, c’est perdre un
avantage concurrentiel décisif

Les retards de paiement ou les pertes défi -
nitives de créances portent atteinte à la 
situation économique de l’entreprise. Les 
produits d’intérêts diminuent et il peut 
même être nécessaire de renégocier les 
échéances de ses propres paiements ou 
d’augmenter ses lignes de crédit bancaires. 
L’augmentation du chiffre d’affaires qu’il 
faut réaliser pour compenser les pertes sur 
débiteurs est considérable.

Derrière une bonne affaire, il y a 
toujours une bonne information

Il est diffi cile d’obtenir des informations 
valables sur la solvabilité d’un partenaire 
commercial. Et même si on arrive à les obte-
nir, il est alors souvent diffi cile de les inter-
préter. Même lorsque la relation clientèle est 
établie de longue date, il est pratiquement 
impossible pour une entreprise d’évaluer 
seule et avec précision la situation écono-
mique de son partenaire. Or, ces informa-
tions sont essentielles: en disposer ou non 
peut faire toute la différence entre un gain 
ou une perte.

Nous sommes votre partenaire pour 
la sécurité de vos affaires – en Suisse 
et dans le monde entier

De g. à dr.:  Jules Kappeler, Managing Director/CEO; Konrad Balsiger, Sales Director; 
Mark Schulz, Risk Director

La hausse du chiffre 

d’affaires nécessaire pour 

compenser les pertes sur 

débiteurs est considérable 
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De nombreux fournisseurs ne s’aperçoivent 
qu’un contrat est bon ou mauvais qu’en 
cas de litige, lorsque le débiteur se sert par 
exemple de conditions de livraison ou de 
paiement imprécises pour retarder, voire 
éluder, le paiement. La plupart de ces 
désagréments peuvent être prévenus en 
concluant un contrat clair. 

1. Fixer des échéances de paiement précises
Fixez des échéances de paiement précises 
en indiquant de préférence des dates com-
plètes. À défaut de paiement au jour dit, 
votre client se mettra automatiquement en 
demeure et vous sera redevable d’un intérêt 
moratoire.

2. Clarifier la question des compensations
Pour éviter que votre client ne compense vos 
créances par des contre-créances choisies 
arbitrairement, stipulez qu’il ne peut faire 
valoir que des «contre-créances non liti-
gieuses ou juridiquement reconnues». Vous 
déjouerez ainsi effi cacement une vieille 
astuce des débiteurs.

3. Convenir d’une réserve de propriété
Avant de livrer des marchandises à l’étran-
ger, convenez, si cela est possible et écono-
miquement judicieux, d’une réserve de 
propriété et de ses modalités. Vous pourrez 
ainsi, si besoin, contraindre judiciairement 
votre client à vous régler les marchandises 
impayées ou à vous verser le produit de leur 
revente, de leur utilisation ou de leur traite-
ment. Veillez en outre à ce qu’aucune clause 
des conditions générales de votre client n’in-
valide la réserve de propriété.

Nous préparons 
vos contrats 
ensemble 

Euler Hermes – 
votre partenaire pour la gestion des débiteurs

Des impayés? Un contrat clair vaut son pesant d’argent!

Un contrat clair vous 

évitera bien des 

désagréments
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Vous devriez toujours savoir comment 
vont les affaires de vos clients

Avant de s’engager dans une relation d’affai-
res, il est impératif de vérifi er la solvabilité 
du client, afi n de s’assurer que les domma-
ges restent limités en cas de problèmes 
après la livraison. Les résultats de telles 
investigations sont parfois surprenants. Il 
n’est pas rare, par exemple, que des entre-
prises de renom ne soient pas aussi solva-
bles qu’on pourrait le croire. Les recherches 
peuvent aussi ne pas aboutir, faute d’infor-
mations accessibles. Or, vous pouvez effec-
tuer ce contrôle de solvabilité de manière 
simple et rapide en nous demandant une
limite de crédit pour le client concerné. De
plus, n’hésitez pas à questionner directe-
ment votre client: comment juge-t-il la
marche de ses affaires? Qui sont ses concur-
rents? Après tout, il s’attend à ce que vous 
lui accordiez un crédit fournisseur et devrait
donc avoir un minimum de compréhension 
pour votre besoin d’informations.

Tenez-vous au courant

Il est tout aussi important de suivre les 
clients de longue date, car la situation éco-
nomique d’une entreprise peut changer 
rapidement. Des contrôles de solvabilité 
réguliers vous permettront de comprendre 
pourquoi telle ou telle facture est impayée: 
s’agit-il d’un bon client en proie à des dif-
fi cultés de trésorerie passagères? Si c’est 
le cas, vous pouvez reporter l’échéance ou 
convenir d’un paiement échelonné. Mais 
s’il s’agit d’un débiteur aux abois qui ne 
cherche qu’à gagner du temps et que l’admi-
nistrateur de la faillite sonne déjà à sa porte, 
mieux vaut agir sans tarder.

Pertes sur débiteurs: de la première 
alerte au dénouement

Il existe certains indices laissant présager 
l’insolvabilité d’un client.

En font notamment partie:
   un changement du mode de paiement;
  la non-utilisation de l’escompte accordé;
  un changement de relation bancaire.

Méfi ez-vous aussi des restructurations, 
par exemple des changements touchant la 
direction ou l’actionnariat ou des scissions 
d’entreprise. Et si plusieurs bons collabora-
teurs de votre client s’en vont, c’est souvent 
mauvais signe.

Spécialistes du recouvrement: 
vos avantages

Si le client ne respecte pas les échéances de 
paiement, vous devriez toujours et immé-
diatement l’inviter à s’exécuter. Si les rap-
pels restent sans effet, il faut entamer une 
procédure de recouvrement judiciaire. Nous 
vous conseillons volontiers à ce sujet. Vous 
pouvez toutefois éviter d’en arriver là: un 
service de recouvrement professionnel peut 
obtenir le règlement de vos créances avant 
que vos propres démarches ne se révèlent 
vaines. Selon les spécialistes, les chances de 
récupérer des créances datant de trois ou 
quatre mois au plus atteignent 80 %. Malgré 
cela, de nombreuses entreprises n’envoient 
pas systématiquement de rappels ou atten-
dent trop avant de recourir à un spécialiste 
du recouvrement. À noter qu’il est souvent 
plus économique de faire appel à une aide 
externe que d’entretenir son propre «service 
du contentieux».

Les clients d’Euler Hermes 
particulièrement choyés

Que vous vous occupiez vous-même du 
recouvrement ou que vous nous le confi ez, 
nous intervenons selon vos besoins. Si vous 
le souhaitez, nous assumons l’intégralité de 
la procédure de rappel et de recouvrement, 
vous garantissant un encaissement rapide.

Certains indices

invitent à la prudence

Il est souvent plus 

économique de recourir 

à un spécialiste externe 

du recouvrement que 

d’entretenir son propre 

service du contentieux 

Gestion des débiteurs
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Assurance-crédit

Euler Hermes protège vos affaires – pour que vos 
comptes soient bons

Euler Hermes veille sur vos créances

Notre assurance-crédit vaut dans le monde 
entier. Elle couvre en principe toutes les 
créances sur factures que vous détenez 
sur des clients entreprises en Suisse et à 
l’étranger, peu importe que vous leur ayez 
fourni des marchandises ou des services. 
Nous vérifi ons la solvabilité de vos clients 
et fi xons une limite de crédit pour chacun 
d’entre eux. Vous êtes alors couvert jusqu’à 
concurrence de cette limite. Les risques de 
fabrication et de créance liés à la vente de 
machines et d’installations, ainsi que les 
risques de transfert d’argent et les risques 
politiques peuvent également être assurés.

Conseils

personnalisés
Notre service de conseil

Nous analysons avec vous la structure de 
risque et la gestion des débiteurs de votre 
entreprise.

Les questions cruciales sont les suivantes:
  Dans quelle branche vos clients 
opèrent-ils?

  Dans quels pays livrez-vous vos produits 
ou services?

  Quelles pertes sur débiteurs avez-vous 
subies ces dernières années?

  De quels délais de paiement convenez-
vous avec vos acheteurs?

  Connaissez-vous vraiment bien vos 
clients?

  Quelle est votre capacité à supporter vous-
même les risques?

Fournisseur
(preneur d’assurance)Paiement

Contrat d’assurance

Contrôle de solvabilité

Livraison

Indemnisation perte sur débiteur

Client / acheteur
(risque)

Euler Hermes

Fonctionnement de l’assurance-crédit:

 Prévention
 Contrôle et surveillance de la solvabilité de vos clients

 Assurance
  Indemnisation lorsque vos débiteurs ne paient pas

 Réduction du dommage
  Assistance en matière de rappels et services de recouvrement intégrés

1.

2.

3.
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Nous connaissons la situation 
économique de vos clients

Nous analysons initialement la solvabilité 
de chaque client et la surveillons ensuite en 
permanence, pendant toute la durée de la 
relation d’affaires. Si nous constatons une 
détérioration, nous vous en informons en 
temps utile.

Euler Hermes fonde ses décisions de crédit 
sur un pool d’informations regroupant les 
données de plus de 40 millions d’entreprises 
du monde entier. L’analyse ciblée de bilans, 
de rapports de gestion et d’études sectoriel-
les ainsi que les expériences de paiement 
des fournisseurs que nous assurons nous 
permettent de jauger vos clients avec certi-
tude – dans le monde entier. Nos recherches 
et analyses sont toujours réalisées sur place, 
si bien que nous connaissons parfaitement 
les marchés locaux.

Connaître la solvabilité de vos clients vous 
évite de subir des pertes inattendues et vous 
permet de ne prendre que des risques cal-
culés.

Vous récupérez votre dû plus 
rapidement

L’ouverture d’une procédure d’insolvabilité 
contre un débiteur peut prendre beaucoup 
de temps et, même ouverte, rien ne garantit 
que vous serez payé.

Euler Hermes dispose de 

données sur plus de 

40 millions d’entreprises 

du monde entier

Une collaboration avec Euler Hermes vous 
apporte des avantages, même s’il ne s’agit 
que d’un simple retard de paiement, car 
nous vous payons avant l’ouverture d’une 
éventuelle procédure d’insolvabilité, au 
terme d’un délai convenu individuellement. 
Si une procédure est ouverte entre-temps, 
nous vous dédommageons bien sûr sans 
attendre l’écoulement de ce délai.

Un exemple tiré du quotidien

Vous avez un client avec qui vous travaillez 
depuis des années sans aucun problème 
et qui ne fait l’objet d’aucune réserve de la 
part d’Euler Hermes. Vous honorez donc sa 
commande et lui faites parvenir une facture 
payable à 30 jours.

La facture échoit, mais reste impayée. Vous 
envoyez un rappel. Au troisième rappel, quel-
que 45 jours après l’échéance, la facture est 
toujours impayée. Il est temps d’annoncer le 
cas à Euler Hermes qui le traitera comme 
un sinistre avéré au plus tard à l’écoule-
ment du «délai de non-paiement» convenu 
individuellement. Vous pourrez alors récu-
pérer votre argent rapidement et sans pape-
rasse inutile.

Notre cœur de métier – 
votre sécurité
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Assurance-crédit

Nous vous simplifions la vie

L’affaire de quelques secondes: demande de limite de crédit 
en ligne

Vous avez généralement besoin que notre 
approbation d’une limite de crédit vous par-
vienne le plus rapidement possible.

C’est là qu’intervient le service en ligne 
d’Euler Hermes: il nous permet de répondre 
immédiatement à vos demandes de couver-
ture de transactions. Autre atout majeur: 
la sécurité de vos données est garantie 
par l’application des technologies les plus 
avancées.

Simple et rapide: notre service en ligne

Accessible par Internet, notre système est 
des plus conviviaux. Il est doté d’une inter-
face utilisateur très intuitive qui permet de 
s’en servir immédiatement. Il suffi t de saisir 
les coordonnées du client et le montant de 
la couverture d’assurance souhaitée. Dans la 
plupart des cas, la réponse vous parviendra 
en quelques secondes à peine.

Vos processus d’affaires 

sont simplifiés et accélérés

À vos côtés, dans le monde entier

Le service en ligne d’Euler Hermes ne con-
naît, bien entendu, pas de frontières. Grâce 
à Internet, vous pouvez accéder à notre sys-
tème et à ses 40 millions d’adresses depuis 
n’importe quel endroit de la planète, si bien 
que les décisions de crédit tombent toujours 
aussi simplement et rapidement, même si 
vous êtes en voyage d’affaires.

Vos avantages en un coup d’œil

Profi tez de notre service en ligne pour sim-
plifi er et accélérer vos processus d’affaires.

Il vous offre les avantages suivants, 24 h/24:
  décisions de crédit rapides;
  disponibilité dans le monde entier;
  accès aux adresses de plus de 40 millions 
d’entreprises suisses et étrangères;

  utilisation très conviviale.

Exemple de calcul de prime

Chiffre d’affaires total CHF  23,0 millions

– chiffre d’affaires contre accréditifs CHF    0,5 million

– chiffre d’affaires résultant de paiements anticipés CHF    0,5 million

– chiffre d’affaires réalisé avec des collectivités de droit public CHF    5,0 millions

– chiffre d’affaires réalisé avec des sociétés intégrées à un groupe CHF    3,0 millions

= chiffre d’affaires assurable CHF  14,0 millions

Prime p. ex. de 0,20 %  CHF  28 000
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Euler Hermes SmartLink

Avec SmartLink, nous vous proposons en 
outre une interface directe avec vos propres 
logiciels d’entreprise. L’assurance-crédit est 
ainsi automatiquement intégrée à votre sys-
tème de gestion des débiteurs par l’intermé-
diaire d’un service web, de sorte que notre 
collaboration s’en trouve encore simplifi ée 
et accélérée.

Calcul des primes aussi 

simple que transparent

Simplification du calcul des primes

Nous tenons à vous simplifi er la vie et c’est 
pourquoi nous avons banni tout décompte 
compliqué ou obscur. Pour que le calcul de 
la prime soit aussi simple et transparent 
que possible, nous avons couplé le taux de 
prime au chiffre d’affaires que vous réalisez 
avec les clients couverts.

Le taux de prime dépend en outre du type 
de couverture souhaitée et de votre propre 
structure de clientèle.

Rien de plus simple 
qu’une assurance-
crédit d’Euler Hermes – 
y compris le calcul 
de la prime
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Autres services

Les plus de l’assurance-crédit d’Euler Hermes

Outre la traditionnelle protection des liquidi-
tés, l’assurance-crédit d’Euler Hermes vous 
offre d’autres possibilités.

Financement

En contractant une assurance-crédit d’Euler 
Hermes, vous bénéfi ciez d’une protection 
optimale de vos créances tout en renforçant 
votre position vis-à-vis des bailleurs de cré-
dit puisque les créances assurées ont valeur 
de sûretés auprès des banques. Vous pouvez 
ainsi négocier des conditions de fi nance-
ment plus avantageuses et des lignes de 
crédit plus importantes.

Solutions d’affacturage

Euler Hermes propose des solutions d’affac-
turage intégrales en collaboration avec des 
banques suisses. Les produits d’affacturage 
traditionnels des banques sont complétés 
par une assurance-crédit d’Euler Hermes, 
combinant ainsi les avances sur débiteurs 
et l’assurance-crédit. Le risque sur débiteurs 
est couvert par Euler Hermes. En tant que 
preneur de crédit, vous bénéfi ciez de condi-
tions plus avantageuses, améliorant ainsi 
vos liquidités et votre fl exibilité.

Solutions spéciales: World Agency

Leader mondial de l’assurance-crédit, Euler 
Hermes se tient aussi à votre entière dispo-
sition pour élaborer, avec ses spécialistes, 
des solutions individuelles originales, par 
exemple dans le domaine des transactions 
sur titres adossés à des actifs (asset backed 
securities) à des fi ns de fi nancement. Il peut 
aussi s’agir de concevoir des solutions d’as-
surance-crédit complexes pour de grands 
groupes multinationaux. N’hésitez pas à 
nous demander conseil!

Vos cinq principaux avantages en un coup 
d’œil. Protection intégrale de vos créances, 
dans le monde entier, reposant sur:

  contrôle et surveillance effi caces de la 
solvabilité de vos clients;

  service personnalisé et couverture 
d’assurance taillée sur mesure;

  services de recouvrement intégrés sur 
demande;

  solutions de fi nancement intéressantes
en partenariat avec des banques;

  traitement simple et rapide des dossiers, 
sans paperasse inutile.

Effi cacité dans le monde entier

Avec son vaste réseau formé de ses propres 
unités et de participations, le groupe Euler 
Hermes met ses compétences à la disposi-
tion de ses clients partout dans le monde. 
S’appuyant sur ce réseau mondial, il leur pro-
pose une palette complète de prestations de 
gestion des débiteurs adaptées aux spécifi ci-
tés des pays concernés.

Service international de qualité

Outre la couverture des pertes sur débiteurs 
décrite dans la présente brochure, Euler 
Hermes vous propose d’autres produits et 
services visant à protéger la bonne marche 
de vos affaires.

Profitez de notre savoir-faire unique et de notre réseau mondial

Solutions d’assurance

complexes pour grands

groupes multinationaux

Présence locale 

pratiquement dans 

le monde entier



Euler Hermes – leader mondial
de l’assurance-crédit

Il s’agit notamment d’une couverture de 
créances à long terme en Suisse et à l’étranger 
(INVEST) à conclure par client et par transac-
tion et destinée aux fabricants et aux négo-
ciants de biens d’équipement. La garantie 
d’assurance est défi nie en fonction de vos 
besoins, souvent en collaboration avec l’un 
de nos partenaires bancaires de fi nance-
ment. En règle générale, la créance est assu-
rée pour une durée de cinq ans au plus.

Dans le cadre de notre assurance-caution 
(BOND), nous fournissons des cautions et 
des garanties reposant sur des obligations 
légales ou contractuelles en faveur de vos 
clients en Suisse et à l’étranger. En optant 
pour cette solution, vous ménagez vos 
limites de crédit bancaires et améliorez 
votre trésorerie.

L’assurance contre l’abus de confi ance (TRUST)
vous offre une couverture effi cace contre ce 
type de délits. Elle assure votre entreprise 
contre les pertes fi nancières découlant 
d’actes illégaux commis intentionnellement 
par des collaborateurs fi xes ou temporaires, 
des collaborateurs d’entreprises tierces ou 
des membres d’organes de votre société. 
Sont notamment concernés, outre l’abus de 
confi ance proprement dit, le vol, le détour-
nement, l’escroquerie ou le piratage infor-
matique (hacking).
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Euler Hermes 
Tödistrasse 65
CH-8002 Zürich
Tel. +41 44 283 65 65
Fax +41 44 283 65 66
info.ch@eulerhermes.com
www.eulerhermes.ch

Euler Hermes en Suisse

Zürich
Tödistrasse 65
CH-8002 Zürich
Tel. +41 44 283 65 65
Fax +41 44 283 65 66

Lausanne
Avenue de Gratta-Paille 2
CH-1018 Lausanne
Tel. +41 21 643 74 20
Fax +41 21 643 72 10

Lugano
Via Dufour 4
CH-6900 Lugano
Tel. +41 91 922 73 64
Fax +41 91 922 73 65
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