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Der Zugriff erfolgt über
www.eulerhermes.ch oder direkt über
https://eolis.eulerhermes.com/ch.
Um unseren Onlineservice nutzen 
zu können, benötigen Sie ein Benutzer-
kennwort (EOLIS-Login) und ein
Startpasswort (PIN), das unmittelbar
nach der ersten Anmeldung geändert
werden muss. Sollten Sie noch kein
Benutzerkennwort haben, nehmen 
Sie bitte mit dem Onlineservice
Support Kontakt auf.

Vor der Anmeldung wählen Sie bitte die
gewünschte Sprache aus. Anschliessend
gelangen Sie zum Arbeitsbereich.

1. Anmeldung
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Arbeitsbereich
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Im Arbeitsbereich stehen Ihnen vier
Arbeitshilfen zur Verfügung.

Meine Lesezeichen
Sie selbst bestimmen, wie Sie Ihren
Arbeitsbereich einrichten möchten.
Häufig benötigte Funktionen (wie z.B.
"Antrag Versicherungssumme") können
Sie hinzufügen, indem Sie auf "Editie-
rung" klicken. Später können Sie diesen
Link anklicken und gelangen direkt zu
dieser Funktion.

Kurznachrichten
Hier finden Sie aktuelle Informationen
und Nachrichten von Euler Hermes.

Nützliche Verknüpfungen
Über die hier aufgeführten Links
erhalten Sie zusätzliche Informationen
und Unterstützung zum Onlineservice.

Meine Vertragsliste
Bei mehreren Verträgen wählen Sie 
den Vertrag aus, auf den Sie zugreifen
möchten.

2. Arbeitsbereich
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In der oberen, blauen Menüleiste ist 
der Onlineservice thematisch geglie-
dert. In der weissen Menüleiste darun-
ter greifen Sie direkt auf die jeweilige
Funktion zu. Zudem haben Sie rechts
oben unter "Go" einen Schnellzugriff
auf alle Funktionen.

Versicherungssummen
Unter "Versicherungssummen" verfü-
gen Sie über verschiedene Funktionen
rund um die Verwaltung Ihrer Versiche-
rungssummen:
– Antrag Versicherungssumme 
– Ansicht Versicherungssumme
– Streichung Versicherungssumme
– Kundenliste (gesamte Liste oder 

gezielte Auswahl)

Sie haben Zugriff auf den gesamten
Adressbestand der Euler Hermes
Gruppe. Sie können Firmen entweder
über Referenznummern oder über
Kriterien wie Name und Anschrift
suchen. Haben Sie eine Firma ausge-
wählt, können Sie sich im Menü bewe-
gen und die Firmendaten bleiben
gespeichert.

Verwaltung der Aussenstände
Um überfällige Forderungen zu 
melden, wählen Sie "Verwaltung der
Aussenstände". Hier können Sie auch
weitere Angaben zu den überfälligen
Forderungen machen oder eine Frist-
verlängerung beantragen.

Informationsdienste
Unter dieser Rubrik finden Sie zusätz-
liche Informationen zu einzelnen
Firmen.

Vertragsverwaltung
Hier können Sie aktuelle Dokumente
von Euler Hermes herunterladen. 

3. Menüleisten
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Abmeldung
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Um EOLIS zu schliessen, klicken Sie
einfach auf "Abmeldung" am unteren
Bildschirmrand. 

Aus Sicherheitsgründen meldet sich
das System nach 10 Minuten ohne
Eingabe automatisch ab. Zuvor er-
scheint eine Warnmeldung, bei der 
Sie das Fortsetzen von EOLIS bestätigen
können.

4. Abmeldung
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