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Euler Hermes ist weltweit Marktfiihrer
im Kreditversicherungsgeschaft und
anerkannter Spezialist in den Bereichen
Kautionen, Garantien und Inkasso. Das
Unternehmen verfiigt {iber mehr als
100 Jahre Erfahrung und unterstiitzt
seine Business-to-Business-Kunden

mit Finanzdienstleistungen im Liquidi-
tdts- und Forderungsmanagement.
Uber das unternehmenseigene Monitoring-
System analysiert Euler Hermes tdglich
die Insolvenzentwicklung kleiner, mitt-
lerer und multinationaler Unternehmen.
Diese sind in Mdrkten tdtig, auf die 92%
des globalen BIP entfallen. Das Unterneh-
men mit Sitz in Paris ist in mehr als 50
Ldndern vertreten und beschdftigt iiber
6000 Mitarbeitende. Euler Hermes ist
eine Tochtergesellschaft der Allianz und
ist an der Euronext Paris kotiert (ELE.
PA). Sie wird von Standard & Poor’s und
Dagong Europa mit einem Rating von AA-
bewertet. 2016 wies das Unternehmen
einen konsolidierten Umsatz von 2,6 Mil-
liarden Euro aus und versicherte weltweit
Geschdftstransaktionen im Wert von 883
Milliarden Euro. Euler Hermes Schweiz

beschdftigt an ihrem Hauptsitz in Wallisel-

len und den weiteren Standorten in Lau-
sanne und Lugano rund 50 Mitarbeitende.

Stefan Ruf
CEO
Euler Hermes Schweiz

Weitere Informationen:
www.eulerhermes.ch

Die Berner Fachhochschule erbringt abge-
stimmte Leistungen in der Aus- und Wei-
terbildung, der angewandten Forschung
und Entwicklung sowie im Transfer von
technologischem Wissen. Sie vertritt drei
zentrale Anliegen. Die hohe Qualitdt soll
sicherstellen, dass der Wirtschaft qua-
lifizierte und innovative Fachkrdfte und
Dienstleistungen zur Verfiigung stehen.
Die internationale Ausrichtung eréffnet
Studierenden und Dozierenden beste
Chancen in der globalisierten Bildungs-
und Wirtschaftswelt. Und schliesslich
soll ein interdisziplindres Denken und
Handeln den hohen Erwartungen an
die heterogenen Teams in Industrie und
Wissenschaft gerecht werden. Die Berner
Fachhochschule BFH vereint sechs De-
partemente unter einem Dach und bietet
insgesamt 30 Bachelor- und 22 Master-
studiengdnge sowie zahlreiche Weiterbil-
dungsangebote, unter anderem im Bereich
des internationalen Managements, an.

Q. 2.

Dr. Arno Schmidhauser
Leiter Weiterbildung Technik und Informatik
Berner Fachhochschule

Weitere Informationen:
www.ti.bfh.ch/emba-im



Besser als man vermuten wiirde: So ldasst
sich die aktuelle Export- und Risikolage
zusammenfassen. Im Vergleich zum Vor-
jahr waren die Schweizer Exporteure 2016
weniger stark von den beiden gréssten
Risiken im Export, der Wahrungs- und
Konjunkturthematik, betroffen. Zudem

ist die Stimmung der Unternehmen zuver-
sichtlich. Nach einem guten Exportjahr
2016 erwarten die Unternehmen in vielen
Landern eine weitere Exportzunahme fiirs
2017. Vor allem nach China, Japan, USA
und Deutschland, aber auch nach Russ-
land. Die Risikolage wird in den Hauptex-
portmdrkten Europa, Japan und USA als
tief bis mittel eingeschdtzt —es wird aber
eine Erh6hung der Risiken in Grossbri-
tannien und den USA erwartet.

Die Berner Fachhochschule und Euler
Hermes Schweiz haben im Januar 2017
zum dritten Mal eine Umfrage zur Unter-
suchung des Risikomanagements in der
Exportindustrie durchgefiihrt.

Vier Fragen standen dabei im Zentrum:
Von welchen Risiken sind die exportieren-
den Unternehmen betroffen. Welche
Absicherungsmassnahmen setzen sie ein.

P

Dr. Paul Ammann

Leiter Executive MBA in International Management
Berner Fachhochschule

Paul.Ammann@bfh.ch

Wie schdtzen sie die Entwicklung der
Risiken ein und wie haben sich die Risi-
ken und der Einsatz der Absicherungs-
massnahmen im letzten Jahr gedndert.

Ziel dieser jdahrlich durchgefiihrten Studie
ist es, exportierenden Unternehmen eine
Vergleichsplattform zu bieten, sie bei der
Absicherung der Risiken zu unterstiitzen
und allfdllige Optimierungspotenziale auf-
zuzeigen. Abgefragt wurden alle mit dem
Export zusammenhdngenden Risiken:
Wahrungs-, Delkredere- und Sicherheits-
risiken, konjunkturelle, politische und
interkulturelle Risiken sowie die Risiken
ungeniigender Rechtssicherheit.

Wir sind iiberzeugt, dass sich aus der Studie
interessante Erkenntnisse fiir das Risiko-
management in Unternehmen gewinnen
lassen. Wir sind an Feedback interessiert
und freuen uns auf die Reaktionen der Le-
serinnen und Leser.

S.Rgrq,-

Sylvie Ruppli

Marketing & Communications Manager
Euler Hermes Schweiz
Sylvie.Ruppli@eulerhermes.com
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Nach einem guten Exportjahr 2016 (+3.8%)
erwarten die Unternehmen in vielen
Lindern eine weitere Exportzunahme. Die
Wadhrungs-, die konjunkturellen Risiken
und das Delkredererisiko sind die drei
wichtigsten Risiken der Schweizer Export-
industrie. Im Vergleich zu 2015 waren
weniger Schweizer Exporteure stark vom
Wadhrungs- und vom konjunkturellen
Risiko betroffen.

Weitere Exportzunahme fiir 2017 erwartet

Die Unternehmen erwarten in vielen Landern eine weitere Exportzu-
nahme fiir 2017. Vor allem in China, Japan, USA und Deutschland, aber
auch in Russland - einem Land mit negativen Exporterwartungen in
den Umfragen 2015 und 2016. Auch fiir Brasilien wird eine Stabilisie-
rung der Exporte erwartet. Spezifisch abgefragt wurde die Erwartung
der Schweizer Exporteure beziiglich der wirtschaftlichen Entwicklung
in den USA. Uber 2/3 der antwortenden Unternehmen gehen von ei-
ner positiven wirtschaftlichen Entwicklung in den USA aus. Auch die
Exportentwicklung in die USA wird als positiv eingeschatzt -wenn
auch weniger positiv als in der Umfrage vom letztem Jahr. Viel weniger
positiv gestimmt als letztes Jahr sind die Unternehmen beziiglich der
Exportentwicklung nach Grossbritannien und in die Tirkei.

Wahrungs-, konjunkturelle- und Delkredere-Risiken grosste Her-
ausforderungen fiir Schweizer Exporteure —weniger Unternehmen
stark davon betroffen als in der Umfrage vom letzten Jahr

Die drei Top-Risiken der Schweizer Exportindustrie
1. Wahrungsrisiko

2. Konjunkturelles Risiko

3. Delkredere- /Kreditrisiko

Schweizer Exportunternehmen bleiben stark betroffen von der Wéh-
rungsthematik. 92% (2016: 96%) der befragten Unternehmen waren
stark oder mittel vom Wahrungsrisiko betroffen. Die konjunkturel-
len Risiken und die Delkredere- /Kreditrisiken blieben die zweit-
und drittwichtigsten Risiken mit 77% (88%) bzw. 53% (55%) Nennun-
gen durch stark und mittel betroffene Schweizer Exportunternehmen.
Es fallt aber auf, dass weniger Unternehmen angegeben haben, stark
unter dem Wahrungsrisiko und dem konjunkturellen Risiko gelitten zu
haben als in der Umfrage 2016 und die Gesamtbetroffenheit beim kon-
junkturellen Risiko gesunken ist.

Tiefe und stabile Risikolage in wichtigen Exportmarkten -
steigende Risiken erwartet vor allem in Grossbritannien,

den USA, Italien, Brasilen und der Tiirkei

Die Risikolage wird in wichtigen Exportmarkten als tief eingeschatzt.
Steigende Risiken werden erwartet in Grossbritannien, den USA und
Italien sowie den Landern mit bereits hoher Risikolage - Brasilien und
der Tiirkei. Die Schweizer Exportwirtschaft zeichnet sich dadurch aus,
dass sie einen grossen Anteil Exporte in Lander liefert, die als risikotief
eingeschatzt werden und deren Risikoentwicklung als stabil eingestuft
wird. Wichtig im nachsten Jahr wird die Entwicklung in den Landern
sein, in denen die Unternehmen eine steigende Risikolage erwarten.

Die sechs am hdufigsten eingesetzten Absicherungsmassnahmen
gegen die Risiken im Exportgeschéft sind: 1Vorauszahlung/Anzah-
lung (79% der Unternehmen gaben an, diese Absicherungsmass-
nahmen einzusetzen (2016: 78%), 2.Neue Produkte/Innovationen
(65%, 2016:66%), 3.Engen Kontakt zu Vertriebspartnern im Aus-
land aufbauen (61%, 2016: 65%), 4.Présenz in den wichtigsten Ex-
portmarkten (Diversifikation) aufbauen (52%, 2016: 55%), 5.Ein-
kauf im Ausland bei Aufwertung des Frankens (49%, 2016: 53%),
6.Kostensenkungen in der Schweiz bei Aufwertung des Frankens
(45%, 2016: 49%).

Als Reaktion auf das Wahrungsrisiko nennen die Unternehmen
vermehrt die «Rechnungsstellung in USD/Euro» (50%, 2016: 45%),
und die «Rechnungsstellung in CHF» (42%, 2016:39%). Mehrere
typische Krisenmassnahmen wurden dieses Jahr weniger haufig ge-
nannt als in den vergangenen Jahren, darunter die «Verlagerung ins
Ausland» (19%, 2016: 26%) und die «Verldngerung der Arbeitszeit
bei gleichem Lohn bei Aufwertung des CHF» (16%, 2016: 24%). Im-
mer noch hohe Nennungen verzeichnet der «Einkauf im Ausland bei
Aufwertung des Schweizer Frankens» (49%, 2016: 53%).

Das konjunkturelle Risiko wird vor allem durch zwei Absicherungs-
massnahmen abgefedert: Die «Innovation» (65%, 2016: 66%) und
die «Présenz in den wichtigsten Exportmérkten (Diversifikation) auf-
bauen» (52%, 2016: 58%).

Die wichtigste Absicherungsmassnahmengegen gegen das Delkrede-
re- [Kreditrisiko ist die «Vorauszahlung/Anzahlung» (79%, 2016:
78%). Ebenfalls stark eingesetzt werden die Absicherungsmassnah-
men «Bonitdtsabkldrungen der Kunden im Zielland» (46%, 2016.
41%) und das «Akkreditiv» (34%, 2016: 33%). Zusatzlich erfragt
wurden dieses Jahr die Absicherungsmassnahmen, die ausléndische
Lieferanten von ihren Schweizer Kunden verlangen. Die Bedeutung
derInstrumenteist dhnlich wie beiden Schweizerischen Lieferanten
mit der «Vorauszahlung/Anzahlung» an erster Stelle (64%). Auslan-
dische Lieferanten scheinen im Gegensatz zu Schweizerischen Ex-
porteuren die «Garantie» hdufiger einzusetzen als das «Akkreditiv».

Das politische Risiko wird tber die Vorauszahlung/Anzahlung, das
Akkreditiv und tiber den Einsatz kompetenter juristischer Berater in
den Ziellandern abgesichert. Fehlende Rechtssicherheit wird durch
Einhalten von Antikorruptionsgesetzen in Exportlandern, durch das
Erschweren der Kopierbarkeit der eigenen Produkte sowie durch in-
terne Regeln und Patente abgefedert. Interkulturelle Risiken wer-
den durch intensive Kontakte mit dem ausléndischen Vertriebspart-
ner und durch die Berticksichtigung interkultureller Erfahrungen bei
der Rekrutierung von neuen Mitarbeitenden in der Schweiz und von
neuen Vertriebspartnern im Ausland minimiert. Die Sicherheitsrisiken
werden durch Vorauszahlung/Anzahlung, die proaktive Information
der Mitarbeitenden sowie das Akkreditiv abgesichert.

Die Hauptgriinde fiir die Anderung des Risikoverhaltens sind
die Aufwertung des Schweizer Frankens, Tiefe Margen und Marge-
nerosion im Export sowie internationale Krisen. Dieser Grund fiir
eine Anderung des Risikoverhaltens zeigt eine steigende Tendenz.
Weitere Griinde sind. Debitorenverluste im Ausland, ein Klumpen-
Risiken und ein hoher Anteil der Exporte in risikoreiche Lander.



Die Studie beruht auf aufgrund von nahmen befragt, die sie einsetzen. Zudem
Literaturstudium und explorativen Inter-  machten sie Angaben iiber ihr Informati-
views definierten sieben Risikogruppen. onsverhalten, d. h. iiber ihre eingesetzten
Es sind dies die konjunkturellen Risiken, Informationsquellen und —kandle. Nicht
Wadhrungs-, Delkredere- und Sicherheits- zuletzt interessierten die Griinde, die sie
risiken, fehlende Rechtssicherheit, inter- dazu bewegen, ihr Risikomanagement
kulturelle und politische Risiken. Die Un-  zu dndern. Die in die Untersuchung ein-
ternehmen wurden zu ihrer Betroffenheit, bezogenen Lander nehmen iiber 80%
ihrer Einschdtzung der Entwicklung der der Schweizer Exporte ab (Seite 38).
Risiken sowie zu den Absicherungsmass-

Konjunkturelle Risiken Delkredere- /Kreditrisiken  Politische Risiken

deig

Konjunkturelle Risiken ergeben sich durch abneh-  Delkredere- /Kreditrisiken bezeichnen die Zahlungs-  Politische Risiken entstehen aufgrund staatlicher

mendes Wirtschaftswachstum, schrumpfende Wirt-  unféhigkeit oder -unwilligkeit von Schuldnern sowie ~ Massnahmen wie Sanktionen, Enteignungen, Be-

schaft oder Inflation in Exportldndern und kénnen  die Gefahr, dadurch Vorinvestitionen in grosse Auf-  schlagnahmungen, Transfer- und Konvertierungsri-

zu einem Exportriickgang fiihren. trége zu verlieren. siko, gednderten Regulatorien (Zollvorschriften) und
staatlicher Willkiir im Ausland.

Wadhrungsrisiken Interkulturelle Risiken Sicherheitsrisiken

i _@%

Wahrungsrisiken ergeben sich aus den Schwankun-  Interkulturelle Risikener resultieren aus Verstdnd-  Sicherheitsrisiken resultieren z.B. aus Krieg, Revo-
gen des Austauschverhdltnisses zwischen der inldn-  nisproblemen aufgrund unterschiedlicher Sprache,  lutionen, Seuchen, Terror und héherer Gewalt (Erd-
dischen Wahrung und ausldandischen Wahrungen. Mentalitét, Kultur, Sitten und Gebrduche sowie ande-  beben, Vulkane, Uberschwemmungen).

rer geschaftlicher Gewohnheiten in Exportldndern.

Fehlende Rechtssicherheit

Bezeichnet die Situation in Exportldndern, in denen
z.B. Vertrdge nicht oder nur sehr schwer durchzuset-
zen sind, Korruption ein Thema sein kann, Partner
Know-how unrechtméssig einsetzen kdnnten und il-
legale Produktkopien vorkommen. (bersicht der sieben untersuchten Risikogruppen
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Die Online-Umfrage wurde Anfang 2017
durchgefiihrt. Am 12. Januar versandte
das Unternehmen AZ Direct eine E-Mail an
18’000 Empfdnger. Am 22. Januar wurde
die E-Mail nochmals an diejenigen ge-
schickt, welche die erste Mail nicht gedoff-
net hatten. Der Link fiir die Online-Umfra-
ge wurde an herstellende Unternehmen
versandt (Wirtschaftsabteilungen 11 bis 32

der NOGA?! 2008 sowie international tdtige
Grosshandels-unternehmen). Weitere Vers-
dnde gab es iiber: Newsletter Euler Her-
mes, Website und Newsletter BFH, E-Mail
an Ehemalige der BFH. Ab Mitte Februar
kontaktierte die Telemarketingfirma AP
Dialog weitere Unternehmen telefonisch.

NOGA: Nomenclature Générale des Activités économiques
(www.noga.bfs.admin.ch)

Die Umfrage wurde von 959 Personen gestartet und von 331 Perso-
nen abgeschlossen. 299 Teilnehmende gaben ihre E-Mail-Adresse
fir den Wettbewerb und den Versand der Resultate an.

Bei einem Konfidenzintervall von 95% kann bei 331 abgeschlosse-
nen Umfragen mit einem Stichprobenfehler von ca. +/- 6% gerech-
net werden. Dieser Wert gilt nur bei vollstandiger Reprasentativitat
der Stichprobe -ein Anspruch, der fiir diese Studie nicht erhoben
wird. Da die Antworten der Umfrage meistens stark differenzieren,
d. h. deutlich unter oder tiber 50% liegen, ist ein Stichprobenfehler
von +/- 6% akzeptabel. Zum Vergleich: Vor Schweizer Volksabstim-
mungen werden 1000 Personen befragt, und es wird mit einem
Stichprobenfehler von ca. +/- 3% gerechnet.

Im Gegensatz zur Firmenzdhlung des Bundesamtes fir Statistik
der entsprechenden NOGA-Gruppen und den Adressen des Ad-
resshrokers AZ Direct zeigen die Stichproben der Umfrage einen
hoheren Anteil grosserer Unternehmen. Das ist als positives Resul-
tat zu werten, weil tendenziell grossere Unternehmen eine hohere
Exportquote als kleinere Unternehmen haben und sich daher auch
eher mit Exportrisiken und deren Absicherung befassen mussen.

Da es schwierig ist, bei einer online-Befragung die identische
Schichtung der jahrlichen Stichproben zu garantieren und um den
Vergleich mit den Resultaten der Umfragen aus den Jahren 2016
und 2015 zu ermdglichen, wurden die Resultate der Umfrage 2017
im Hinblick auf die Grésse der Teilgruppen «Anzahl Mitarbeiten-
den» adjustiert (Battig 2015, S. 54ff). Damit wird vermieden, dass
die unterschiedlichen Grossen der Teilgruppen-und damit deren
unterschiedliche Gewichtung - den Vergleich der Resultate der
Umfrage 2017 mit den Resultaten der vorhergehenden Umfrage
verfalschen. Der Unterschied zu den nicht-adjustierten Resultaten
macht maximal 2% aus.

Anzahl Mitarbeitende

Anzahl Firmen- Adressdatei des | Stichprobe der Umfrage
Mitarbeitende | zdhlung  Adressbrokers 2015 2016 2017
des BFS  AZ Direct | | |
0-9 80% 59% 19% 15% 26%
10-49 15% 29% 34% 26% 24%
50-249 4% 10% 33% 38% 33%
iiber 249 1% 2% 15% 21% 17%

Grosse der Unternehmen in der Stichprobe 2015, 2016 und 2017 - Grundlage
fiir die Adjustierung der Umfrageresultate (Battig 2015, S. 54ff)

Exportanteil am Umsatz

19%

0-30%

31-60%

20%

61-90%
31%
32%

iiber 90%
E © M 2015 M 2016 M 2017
]

Anteil des Exports am Umsatz der teilnehmenden Unternehmen - die Resultate
der Umfragen 2016 und 2017 wurden statistisch adjustiert auf Basis der Umfrage
2015 (Battig 2015, S. 54ff)

A Die Umfrage bestétigt die hohe Bedeutung des Exports fir viele
Schweizer Unternehmen. 24% @ der Unternehmen gaben an, iiber
90% des Umsatzes im Export zu erwirtschaften.



Positiv entwickelt im 2016 haben sich die
Exporte in viele der traditionellen Export-
madrkte. Fiir diese erwarten die Unterneh-
men eine weitere Exportentwicklung 2017:
Es sind dies Deutschland, die USA, Japan,
die Niederlande, Frankreich, Spanien und
Osterreich. Mehrere wichtige Schwellen-
lander wiesen fiir 2016 einen riickgdngi-
gen Export auf-die Erwartungen sind aber
positiv fiir das Jahr 2017. Es handelt sich
dabei um China und Hongkong?, Indien,
die Golfstaaten und Singapur. Russland
und Brasilien erscheinen zum ersten Mal
unter den Ldandern mit einer positiver
Exporterwartung durch die Schweizer Un-

ternehmen. Belgien figuriert als einziges
Land in der Gruppe mit positiver Export-
entwicklung im Jahre 2016 und einer ne-
gativen Erwartung der Exportentwicklung
fiir 2017. Italien, Grossbritannien und
die Tiirkei sind die Ldnder in dieser Unter-
suchung, in die Schweizer Unternehmen
2016 weniger liefern konnten als im Jahre
2015. Gleichzeitig sind die Erwartungen
der Unternehmen beziiglich der Exportent-
wicklung 2017 negativ.

2 China und Hongkong werden in dieser Untersuchung zusammengefasst und als
ein Land in den Fragebogen aufgenommen. Der Export nach China ist im Jahr
2016 um 9.9% gestiegen, der Export nach Hongkong ist im gleichen Zeitraum
um 15.5% gesunken ®.

Exportentwicklung 2016 und Erwartung Exportentwicklung 2017

»

2016 @ ()
2017 @ 2

Exportwadestum 2016
Positive Erwartung 2017

Deutschland

USA

Japan

Niederlande

Frankreich
Spanien [EE
Oesterreich [E£]

O China und HK

Negative Erwartung 2017

<
<%

Exportriickgang 2016

M 2016: Exportentwicklung
M 2017: Erwartung Exportentwicklung

Australien
Singapur

Russland 53
Brasilien |58

Golfstaaten [BENES

Entwicklung der Exporte 2016 und Erwartung Exportentwicklung 2017

A Entwicklung der Exporte 2016: Quelle Exportentwicklung 2016:
www.aussenhandel.admin.ch

A Erwartung Exportentwicklung 2017: Mittelwert der Antworten
zur Erwartung der Exportentwicklung: Export wird abnehmen: 1,
Export wird gleichbleiben: 2, Export wird zunehmen: 3
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Die meisten der wichtigen Exportldander
sind in der Gruppe mit tiefem bis mittle-
rem Risiko und mit tiefer bis moderater
Zunahme der Risiken positioniert. Steigen-
de Risiken werden in dieser Gruppe fiir
Frankreich, Grossbritannien, die USA und
[talien erwartet. In zwei Landern werden
die Risiken als tief bis mittel eingeschadtzt
und fiir 2017 wird eine weitere Verbesse-
rung der Risikolage erwartet: Singapur
und Indien. Hohe Risiken mit Erwartung
fiir eine weitere Verschlechterung der Ri-
sikolage wurden angegeben fiir Brasilien

und die Tiirkei. Fiir Russland resultierte
eine Risikoerwartung nahe der Stabili-
sierung aus der Umfrage. Die Konzentra-
tion auf die risikoarmen Industrielander
erweist sich zurzeit als Vorteil fiir die
Schweizer Exportindustrie. Da es scheint,
dass die BRIC Krise der letzten Jahre lang-
sam iiberwunden wird (Seite 7), gilt es
auch diese Opportunitdten mittelfristig
ins Auge zu fassen.

Risikolage in den Exportldndern

»
|

2016 @ ]
2017 @ S

Tiefes Risiko/
Risiko nimmt ab

Mittleres Risiko/
Risiko bleibt gleich

Hohes Risiko/
Risiko nimmt zu

Singapur: 2%*
Indien: 1%
Deutschland: 19%
Oesterreich: 3%
Niederlande: 2%
Australien: 1%
Belgien: 3%
Japan: 3%

\

M 2016: Status Risiken
W 2017: Entwicklung Risiken

*Anteil der Schweizer Exporte

Frankreich: 7%
UK: 5%

USA: 15%
Spanien: 3%
Italien: 6%

China und HK: 7%
Golfstaaten: 3%
Brasilien: 1%
Russland: 1%
Tiirkei: 1%

Einschdtzung der Risikolage in den Exportldndern/-regionen

Mittelwerte der Antworten: Kodierung fiir die Mittelwertberechnung: Risikolage
tief/wird sich verschlechtern: 1, Risikolage mittel/wird sich nicht dndern: 2, Risi-
kolage hoch/wird sich verbessern: 3



Der Vergleich der Einschdtzung der Unter-
nehmen der Risikolage in den Exportldn-
dern mit der Euler Hermes Risk Map zeigt
ein iibereinstimmendes Bild. Wichtige
Ziellander der Schweizer Exporteure -
Nordamerika, Nordeuropa, Japan, Austra-
lien werden als «low risk» eingestuft.
Die Einschdtzungen der Risikolage der
Exportlander durch Euler Hermes ist

in der Untersuchungsperiode weitgehend
stabil geblieben ganz im Unterschied zur
letzten Periode, in der Brasilien, China,
Siidafrika Kolumbien, Peru, Kasachstan
und weitere in der Risikostufe herabge-
setzt wurden (Ammann 2016, S. 13).

Euler Hermes Risk Map Februar 2016 und 2017

}

Risiko 2016: M Hoch

Mittel

Sensitiv Niedrig

Risiko 2017: M Hoch " Sensitiv.  Mittel I Niedrig

Stabile Risikolage in den Exportldndern in Untersuchungsperiode: Euler Hermes Risk Map
Quelle: http://www.eulerhermes.com/economic-research/Pages/Interactive-country-risk-map.aspx, abgefragt am 2. Februar 2016 und am 10. Februar 2017

A Die Einstufung eines Landes in der Euler Hermes Risk Map beruht
auf der Bewertung einer Kombination aus drei Faktoren: Die mak-
rodkonomische Bewertung, die Bewertung der Geschaftsumgebung
sowie die politische Risikobewertung. Diese Landereinstufung wird
zuséatzlich mit zwei kurzfristigen Indikatoren gewichtet (Kapital-
flussindikator und Konjunkturrisikoindikator), um die endgiiltige
Risikokategorie fiir die Ldnder zu bestimmen.
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7.1. Positive Einschdtzung der Entwicklung in den USA

Das wirtschaftliche Wachstum
in den USA wird...

19%

zunehmen

49%

eher zunehmen

22%
eher abnehmen

abnehmen

weiss nicht

2017
|
Einschdtzung der wirtschaftlichen Entwicklung in den USA

Wegen der neuen amerikanischen Regie-
rung war die Einschdtzung der Schwei-
zer Unternehmen zur Entwicklung der
amerikanischen Wirtschaft von grossem
Interesse. Uber zwei Drittel der Befragten
erwarten eine positive wirtschaftliche
Entwicklung in den USA. Dieses Ergebnis
ist wohl auf Hoffnungen im Zusammen-
hang mit versprochenen Investitionspro-
jekten in die Infrastruktur der USA sowie
mit moglichen Liberalisierungsschritten
in verschiedenen politischen und wirt-
schaftlichen Bereichen zu erkldren.

<« Der Anteil der Exporte in die USA ist mit 15% aller Schweizer Ex-
porte sehr hoch. Eine positive Entwicklung der Wirtschaft in den USA
wird somit einen grossen Einfluss auf einen guten Verlauf der Exporte
2017 haben.



Sind folgende Vorfdlle im Zusammenhang mit Thren Exportmdrkten vorgekommen?

Aufgrund des starken Schweizer Frankens hat 56%
das Unternehmen Auftrdge im Ausland verloren 65%

60%

Aufgrund regulatorischer Vorgaben in 2%
Exportldandern wurden Auftrége verloren 20%

DR o

Aufgrund politischer Ereignisse wurden 21%
Auftrdge im Ausland verloren 33%

29%

Kunden aus Exportmérkten 25%
haben Rechnungen nicht bezahlt 31%

29%

Absatzziel im Exportland wurde wegen 25
Vertriebspartner nicht erreich 28%

28%

Vertrdge in ausldndischen Markten 12%
nicht eingehalten 13%

16%

Liquiditdtsprobleme wegen 10%
unbezahlter Auftrage im Ausland 12%

10%

Die Sicherheit von Mitarbeitenden o
in Exportmédrkten war gefahrdet 12%

12%
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2015 M 2016 W 2017

Konkrete Fadlle des Risikoeintritts in Exportméarkten

A Die Antworten auf die Frage nach konkreten Vorféllen im Zusam-
menhang mit Risiken in Exportméarkten zeigen, dass 60% der Un-
ternehmen wegen des starken Schweizer Frankens bereits Auftrage
im Ausland verloren haben (im Vergleich zu 66% im letzten Jahr).
© Es scheint somit, dass die Unternehmen weniger stark von die-
sem Risiko betroffen waren respektive gelernt haben, damit umzu-
gehen. Bei den meisten tbrigen Risiken bewegt sich das Ergebnis
in einem dhnlichen Bereich wie 2015 und 2016, wenn der statisti-
sche Fehler von ca. 6% beriicksichtigt wird ®. Abgenommen haben

die Nennungen beim Vorfall «Aufgrund regulatorischer Vorgaben
in Exportlandern wurden Auftrage verloren». Weniger oft wurden
dabei Russland und China genannt - moglicherweise eine Folge
des Freihandelsabkommen, dass die «Kinderkrankheiten Gber-
wunden hat», siehe dazu NZZ vom 14. Januar 2017: «Anfangliche
Schwierigkeiten bei der Umsetzung des Abkommens bestreiten
weder die Behdrden noch die Unternehmensverbande. Doch wer-
den diese mehrheitlich als Kinderkrankheiten gesehen, die inzwi-
schen Gberwunden sind.»
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Betroffenheit der Unternehmen von den Risiken im Exportgeschdft im 2016

® Q
A

ny

47%

49%

Wahrungs-
risiko

Delkredere-
risiko

Konjunkturelles
Risiko Risiko

2015 M 2016 W 2017

@

54%

39%

8%

Politisches

8o o as

66%
61%
62%
59%
67%

63%
68%
68%

30%
36%
36%
38%

31%

35%

30%

31%

4%

—

Ungeniigende
Rechtssicherheit

Sicherheits-
risiko

Interkulturelles
Risiko

W W Das Unternehmen war stark betroffen Il M Das Unternehmen war mittel betroffen B & M Das Unternehmen war nie betroffen

/\ Mittel + starke Betroffenheit

Betroffenheit der Unternehmen in den letzten 12 Monaten—Weniger Unternehmen stark vom Wahrungs- und vom konjunkturellen Risiko betroffen als in der Umfrage 2016

A Die Hierarchie der Gesamtbetroffenheit ist die gleiche wie in den
Umfragen von 2015 und 2016. Die drei Toprisiken sind das Wah-
rungsrisiko, das konjunkturelle Risiko und das Delkredererisiko. Es
fallt aber auf, dass weniger Unternehmen angeben, stark vom Wah-
rungsrisiko und dem konjunkturellen Risiko betroffen zu sein®.
Dies sind Zeichen dafr, dass die Unternehmen gelernt haben, sich
mit dem neuen EURO-Kurs zu arrangieren, der sich ja auch von der
Paritdt etwas erholt hat. Die Abnahme der Betroffenheit vom kon-
junkturellen Risiko ist ein Ausdruck der eher guten Wirtschaftslage
in den Hauptexportmarkten der Schweiz. Es ist erstaunlich-ange-

sichts der vielen Ereignisse im 2016 -, dass die Betroffenheit von
politischen Ereignissen scheinbar nicht gestiegen ist. Dies ist wohl
ein Resultat davon, dass sich die Schweizer Unternehmen sehr
stark auf politisch sichere Absatzmarkte in Nordamerika, Europa
und Japan konzentrieren.



Einschdtzung der Risikoentwicklung im 2017

Q

Konjunkturelles

Wahrungs-
risiko Risiko

iy

~

55%

35%

Delkredere-
risiko

Risiko

M 2015 M 2016 M 2017

@

35%

Politisches

Sicherheits-
risiko

Interkulturelles

Ungeniigende

Rechtssicherheit Risiko

Il B B Das Risiko nimmt zu Il B M Das Risiko bleibt gleich MM Das Risiko nimmt ab B weiss nicht

/\ Risiko nimmt zu

Einschatzung der Risikoentwicklung in den ndchsten 12 Monaten (Wahrungsrisiko 2015 @: Grund fiir die vielen Nennungen war die Aufhebung des
EURO-Mindestkurses durch die Schweizerische Nationalbank am 15. Januar 2015)

A Die Erwartungen beziiglich einer Risikozunahme sind fiir beide
Risiken, die letztes Jahr am meisten genannt wurden, dem konjunk-
turellen und dem politischen Risiko tiefer® - wohl ein Resultat aus
der Tatsache, dass die meisten Schweizer Unternehmen vor allem
in politisch sichere und konjunkturell zurzeit eher prosperierende
Lander exportieren. Zugenommen haben die Nennungen der Unter-

nehmen in Bezug auf die Erhéhung des Wechselkursrisikos. Sehr
wahrscheinlich zeigen sich hier Annahmen der Unternehmen in Be-
zug auf Anderungen in den Wechselkursen aufgrund des BREXIT,
weiteren méglichen negativen Entwicklungen in Europa und mog-
lichen Auswirkungen der neuen amerikanischen Wirtschaftspolitik.
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Den Hauptteil der Studie bildet die Un-
tersuchung, wie die Unternehmen mit den
Risiken im Export umgehen und welche

Absicherungsmassnahmen sie einsetzen.

Erklarungsbediirftige Absicherungsmass-
nahmen sind im Glossar erldutert. In den
nachfolgenden Unterkapiteln werden die
Risiken in der Reihenfolge ihrer Bedeu-
tung fiir die Exportunternehmen behan-

delt (Seite 12). Fiir jede Risikogruppe
wurden drei Fragen gestellt: Welche Absi-
cherungsmassnahmen werden durch
die Unternehmen eingesetzt? Wie oft wer-
den diese eingesetzt? Wie wird der
Einsatz der Absicherungsmassnahmen
in Zukunft eingeschdtzt?

68%

78%
79%

Vorauszahlung/Anzahlung

66%

65%

Neue Produkte/Innovationen

65%

61%
Engen Kontakt zu Vertriebspartnern im Ausland aufbauen
48%

55%
52%

Présenz in den wichtigsten Exportméarkten aufbauen (Diversifikation)

52%
53%
49%

Einkauf im Ausland bei Aufwertung des CHF

49%
49%

45%

Kostensenkungen in der Schweiz bei Aufwertung des CHF

2015 M 2016 W 2017

Am hdufigsten eingesetzte Absicherungsmassnahmen der Unternehmen

(Neue Produkte/Innovationen sowie engen Kontakt zu Vertriebspartnern
im Ausland aufbauen neu in der Umfrage aufgrund der offenen Angaben

innerhalb der Umfrage 2015)

Die am hdufigsten
eingesetzten Massnahmen

<« Wie in den letzten beiden Jahren ist die Vorauszahlung/Anzah-
lung die von den meisten Unternehmen eingesetzte Absicherungs-
massnahme. Bei der Frage nach dem grundsatzlichen Einsatz von
Absicherungsmassnahmen verzeichnet diese Massnahme die h&u-
figste Nennung bei drei Risikogruppen: Delkredere- /Kreditrisiken,

politische Risiken und Sicherheitsrisiken! Auch bei der Frage nach

der Intensitat des Einsatzes und der Frage nach dem zukiinftigen
Einsatz ist sie gut positioniert. Weitere sehr oft genannte Absiche-
rungsmassnahmen sind die «Neuen Produkte/Innovationen», der

enge Kontakt zu Vertriebspartnern, die Prasenz in den wichtigsten
Exportméarkten, der Einkauf im Ausland und Kostensenkungen in
der Schweiz bei Aufwertung des Frankens.



Die sechs Absicherungsmassnahmen mit
der grossten Intensitdt des Einsatzes
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60% 28%

Rechnungsstellung in CHF

57% 30%

Rechnungsstellung in EURO oder USD*

51% 40%

Engen Kontakt zu Vertriebspartnern im Ausland aufbauen

50% 32%

Gesetze beziiglich Korruption in den Exportlandern einhalten

45% 31%

Vorauszahlung/Anzahlung

41% 48%

Einkauf im Ausland bei Starkung des CHF

* Rechnungsstellung in Euro
oder Dollar in Léndern mit

2016: M oft M mittel M selten nicht-konvertiblen Wahrungen

Die am intensivsten eingesetzten Absicherungsmassnahmen

A Die Rechnungsstellung in CHF sowie die Rechnungsstellung in
Euro oder Dollar in Landern mit nicht konvertiblen Wéhrungen fiih-
ren die Rangliste der am intensivsten eingesetzten Absicherungs-
massnahmen an.

Die sechs Absicherungsmassnahmen
mit der grossten Steigerung der Intensitdt
des Einsatzes

42% 50% (373

Patente anmelden um das eigene Know-how zu schiitzen

38% 58% 3
Preiserhdhung im Ausland bei Aufwertung des CHF
36% 57% 6%
Engen Kontakt zu Vertriebspartnern im Ausland aufbauen
35% 54% 10%
Kreditversicherung
25% 60% 10%
Einsatz kompetenter juristischer Partner im Exportland
25% 71% 4

Einkauf im Ausland bei Starkung des CHF

2017: M 6fter M gleich oft M weniger oft I weiss nicht

Die Absicherungsmassnahmen mit der gréssten Steigerung
der Intensitdt des Einsatzes

A Die Intensitédt des Einsatzes der Absicherungsmassnahmen wird
sich vor allem bei der «Verlagerung ins Ausland» (58% Nennun-
gen bei «ofter»), beim «Einkauf im Ausland» (50%) und bei «Neue
Produkte/Innovationen» (43%) verstarken. Damit folgen die Unte
nehmen der Strategie, Kosten einzusparen und gleichzeitig die
Wetthewerbsfahigkeit zu erhéhen.
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9.1. Wdhrungsrisiken absichern

Rechnungsstellung in Euro oder USD*
Einkauf im Ausland bei Aufwertung des CHF
45%
Kostensenkungen in der Schweiz bei Aufwertung des CHF
42%
Rechnungsstellung in CHF bei Kunden im Ausland
38%
Vertrdge mit Zulieferern in der Schweiz in EURO abschliessen
Absicherungen iiber Wahrungstermingeschéfte
Preiserhéhung im Ausland bei Aufwertung des CHF
Verlagerung ins Ausland
Verldngerung der Arbeitszeit bei gleichem Lohn bei Aufwertung des CHF
9%
Gleitklausel
Keine Massnahmen
Weiss nicht

*Rechnungsstellung in Euro
oder Dollar in Landern mit
2015 M 2016 W 2017 nicht-konvertiblen Wéhrungen

Wahrungsrisiken resultieren aus den
Schwankungen des Austauschverhdltnis-
ses zwischen Schweizer Franken und aus-
landischen Wahrungen. 92% der Unter-
nehmen geben an, stark oder mittel von
diesen Risiken betroffen zu sein (Seite
12). Die von den Unternehmen eingesetz-
ten Absicherungsmassnahmen gegen
die Wdhrungsrisiken sind in der neben-
stehenden Abbildung aufgefiihrt.

Welche Massnahmen setzt [hr
Unternehmen ein, um die
Wahrungsrisiken abzusichern?

<« Gegen das wichtigste Risiko der Schweizer Exportindustrie wer-
den mehrere Massnahmen eingesetzt. Die Nennungen bei «Kei-
ne Massnahmen» sind sehr gering. Dieses Risiko wird durch die
Unternehmen aktiv bearbeitet. Die von den meisten Unternehmen
genannte Absicherungsmassnahme ist die «Verrechnungin Euro
oder USD in Landern mit nicht-konvertiblen Wahrungen». Die
«Rechnungsstellung in Schweizer Franken» wurde dieses Jahr 6fter
genannt als in der Umfrage von letztem Jahr. Kostensenkungen sind
zwar wichtige Massnahmen, aber sie sind nicht nachhaltig, da sie
irgendwann begrenzt sind. Deshalb ist es erfreulich, dass 42% in
Schweizer Franken verrechnen kénnen. Die steigenden Nennungen
dieser Absicherungsmassnahme sind wohl auf die verbesserte Kon-
junkturlage im Vergleich zur Umfrage vor drei Jahren zuriickzufiihren.

Absicherung der Wahrungsrisiken («Rechnungsstellung in Euro oder Dollar»,
«Vertrage mit Zulieferern in der Schweiz mit Euro abschliessen» und «Verlage-
rung ins Ausland» in Umfrage 2016 aufgenommen aufgrund der offenen Angaben
in der Umfrage 2015)



Wie oft hat Thr Unternehmen
in den letzten 12 Monaten folgende
Massnahmen eingesetzt?

60% 28%

Rechnungsstellung in CHF

57% 30%

Rechnungsstellung in EURO oder USD*

41% 48%

Einkauf im Ausland bei Starkung des CHF

41% 33%

Wahrungstermingeschéfte

38% 48%

Kostensenkungen in der Schweiz bei Aufwertung des CHF

28% 27%

Vertrage mit Zulieferern in der Schweiz in EURO abschliessen

27% 50%

Verlagerung ins Ausland (Fertigung oder andere Prozesse) bei Aufwertung des CHF

21% 37%

Verldngerung der Arbeitszeit bei gleichem Lohn bei Aufwertung des CHF

14% 58%

Preiserhdhung im Ausland bei Aufwertung des CHF

*Rechnungsstellung in Euro
oder Dollar in Landern mit

2016: H oft M mittel M selten nicht-konvertiblen Wahrungen

Haufigkeit des Einsatzes der Absicherungsmassnahmen
gegen die Wahrungsrisiken

A Die Rechnungsstellung in Franken, die Rechnungsstellung in
Euro oder Dollar bei Kunden in Landern mit nicht-konvertierbaren
Wahrungen sowie der Einkauf im Ausland und W&hrungsterminge-
schafte werden oft eingesetzt. Interessant sind die Aussagen zur
Auslagerung, die von 24% der Antwortenden als «oft eingesetzt»
genannt wird - beim zukinftigen Einsatz dagegen ist die Auslage-
rung mit 47% der Nennungen klar an der Spitze der abgefragten
Absicherungsmassnahmen.

Wie schdtzen Sie die Entwicklung des
Einsatzes in den ndchsten 12 Monaten ein?

47% 41% 10%

Verlagerung ins Ausland (Fertigung oder andere Prozesse) bei Aufwertung des CHF

38% 58%

w

Preiserhdhung im Ausland bei Aufwertung des CHF

25% 71% 4
Einkauf im Ausland bei Starkung des CHF

21% 67% 9%
Vertrdage mit Zulieferern in der Schweiz in EURO abschliessen

19% 77% 3
Rechungsstellung in CHF

18% 78% 4
Kostensenkungen in der Schweiz bei Aufwertung des CHF

18% 2% 9%

Rechnungsstellung in EURO oder USD*
14% 54% 30%
Verldngerung der Arbeitszeit bei gleichem Lohn bei Aufwertung des CHF

12% 78% 7%

Wéhrungstermingeschéafte

*Rechnungsstellung in Euro
oder Dollar in Landern mit
nicht-konvertiblen Wahrungen

2017: M 6fter @ gleich oft
M weniger oft M weiss nicht

Zukiinftiger Einsatz der Absicherungsmassnahmen
gegen die Wahrungsrisiken

A Die Verlagerung wird an erster Stelle bei der Frage nach der Stei-
gerung des Einsatzes genannt. Dies sind wohl die Projekte, die im
Zeitraum der kritischen Situation nach der Aufhebung des Euromin-
destkurses im Jahr 2015 angestossen wurden und nun in die Im-
plementierungsphase kommen. Ein Zeichen, dass die gegenwaértige
Wirtschaftslage besser geworden ist, ist die haufige Nennung der
«Preiserhohung im Ausland», eine proaktive Massnahme, die vor
allem bei einer guten Konjunkturlage durchgesetzt werden kann.
Die meisten Absicherungsmassnahmen werden in den néchsten 12
Monaten ewa gleich oft eingesetzt wie letztes Jahr ausser der «Ver-
ldngerung der Arbeitszeit bei gleichem Lohn», eine Massnahme, die
typischerweise in akuten Kristenzeiten umgesetzt wird.
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9.2. Konjunkturelle Risiken absichern Q

Die konjunkturellen Risiken ergeben Die von den Unternehmen eingesetzten
sich durch abnehmendes Wirtschafts- Absicherungsmassnahmen gegen die
wachstum, schrumpfender Wirtschaft konjunkturellen Risiken sind in unten-
oder Inflation in den Exportlandern. stehender Abbildung aufgefiihrt.

77% der antwortenden Unternehmen
gaben an, stark oder mittel von diesen
Risiken betroffen zu sein (Seite 12).

Welche Massnahmen setzt [hr

: .

— Unternehmen ein, um konjunkturelle

Neue Produkte/Innovationen RiSiken abZUSiChern?

<« Die Unternehmen reagieren auf das konjunkturelle Risiko vor

allem mit der Einfithrung von neuen Produkten/Innovationen, um

S22 damit auch in abnehmenden Méarkten Marktanteile gewinnen zu kon-

Présenz in den wichtigsten Exportmérkten (Diversifikation) aufbauen nen. Als wichtig eingestuft wird auch die Diversifikation der Risiken
durch die Prasenz in den wichtigsten Exportmarkten. Ergdnzt werden

diese Massnahmen durch die Anpassung der Ressourcen in risikorei-

B chen Landern sowie dem Riickzug aus Exportlandern.

21%

Ressourcen in risikoreichen Landern friihzeitig anpassen

12%

-
°
S

4%
15%

Riickzug aus Exportldandern durchfiihren

23%

° |
R | S

14%
10%

Keine Massnahmen

2] b
Sl IS

5%

Weiss nicht M 2015 M 2016 W 2017
e
Absicherung der konjunkturellen Risiken («Neue Produkte/

Innovationen» in Umfrage 2016 aufgenommen aufgrund der
offenen Angaben in der Umfrage 2015)



Wie oft hat Thr Unternehmen in
den letzten 12 Monaten folgende
Massnahmen eingesetzt?

38% 49% 13%

Neue Produkte/Innovationen realisieren

36% 49% 15%

Présenz in den wichtigsten Exportmérkten (Diversifikation) aufbauen

17% 38% 45%

Ressourcen in risikoreichen Landern friihzeitig anpassen

3 26% 71%

Riickzug aus Exportlandern aufgrund von wirtschaftlichen Griinden

2016: H oft M mittel M selten
]

Haufigkeit des Einsatzes der Absicherungsmassnahmen
gegen die konjunkturellen Risiken

A Am intensivsten setzten die Unternewhmen die Absicherungs-
massnahme «Neue Produkte/Innovationen realisieren» ein. Das
Portfoliomanagement der bedienten Exportlander ist ebenfalls eine
intensiv eingesetzte Absicherungsmassnahme fiir die Unternehmen.
Der Riickzug aus Exportlandern wird nicht sehr oft eingesetzt -ein
Resultat der Tatsache, dass die meisten Schweizer Exporte in kon-
junkturell eher gut laufende Lander geliefert werden.

Wie schdtzen Sie die Entwicklung des
Einsatzes in den ndchsten 12 Monaten ein?

18% 72% 7%

Prdsenz in den wichtigsten Exportméarkten (Diversifikation) aufbauen

15% 73% 12%

Neue Produkte/Innovationen realisieren

15% 66% 6%

Riickzug aus Exportlandern aufgrund von wirtschaftlichen Griinden

13% 83% P

Ressourcen in risikoreichen Landern frithzeitig anpassen

2017: W 6fter M gleich oft M weniger oft M weiss nicht

Zukiinftiger Einsatz der Absicherungsmassnahmen
gegen die konjunkturellen Risiken

A Der Einsatz der Absicherungsmassnahmen gegen die konjunktu-
rellen Risiken wird in den ndchsten 12 Monaten als mehrheitlich
stabil eingeschatzt.
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9.3. Delkredere- /Kreditrisiken absichern

Delkredere- /Kreditrisiken betreffen die
Zahlungsunfdhigkeit oder -unwilligkeit
von Schuldnern im Ausland sowie die Ge-
fahr, Vorinvestitionen in grosse Auftrdage
zu verlieren. 53% der Unternehmen gaben
an, stark oder mittel von diesen Risiken
betroffen zu sein (Seite 12). Die von den

s

Unternehmen eingesetzten Absicherungs-
massnahmen gegen die Delkredere-/
Kreditrisiken sind in untenstehender
Abbildung aufgefiihrt.

68%
78%
79%

42%
41%
46%

Bonitdtsabklarungen tiber Kunden in Exportldandern

26%
33%
34%

Akkreditiv

15%
16%

20%

Garantie

12%
13%

12%
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Weiss nicht M 20152016 W 2017
]
Absicherung der Delkredere- /Kreditrisiken

Welche Massnahmen setzt Thr
Unternehmen gegen das
Delkredere- /Kreditrisiko ein?

<« Die Vorauszahlung/Anzahlung der Kunden im Ausland und die
Bonitatsabklarungen der Kunden sind die wichtigsten Instrumen-
te gegen das Delkredererisiko. Es ist erstaunlich, dass ein sehr
hoher Anteil der Unternehmen das Instrument der Vorauszahlung
einsetzen kénnen, da dieses das Einverstandnis des Kunden erfor-
dert. Die Ausgestaltung der «Voraus-/Anzahlung» durch die Unter-
nehmen wurde in der Umfrage 2016 im Detail erhoben (Ammann
2016, S. 38). Hauptgrund dafir, dass die Vorauszahlung/Anzahlung
maglich ist, ist es, dass die Kunden daran gewéhnt sind (87% der
Nennungen). Bei den Fragen zu Ausgestaltung fiel auf, dass 67%
der Unternehmen angegeben haben, z.T. 100% Vorauszahlung der
Kunden vor der Lieferung zu erhalten. Durchschnittlich kann etwa
ein Drittel des Verkaufbetrags bei Bestellung verrechnet werden.
Die Vorauszahlung/Anzahlung ist auch das wichtigste Absiche-
rungsinstrument, das auslandische Lieferanten von ihren Kunden
in der Schweiz einfordern (Seite 31).

Bonitatsabklarungen, Akkreditiv, Garantie und Kreditversicherung
bleiben wie in den letzten Jahren wichtige Absicherungsmassnah-
men des Delkredere- /Kreditrisikos.

Die Exportrisikoversicherung SERV wird 6fter genannt als in der
Umfrage vom Jahr 2016. Der Geschéftsbericht der SERV fiir das Jahr
2016 lag bei der Abfassung des Exportrisiko-Monitors noch nicht
vor. Gemdss Jahresbericht 2015 die Anzahl der versicherten Ge-
schifte im Jahre 2015 gestiegen (mit 864 gegeniiber 838 im Jahr
2014) (SERV 2016, S 8).



Wie oft hat Ihr Unternehmen in
den letzten 12 Monaten folgende
Massnahmen eingesetzt?

45% 31% 24%

Vorauszahlung/Anzahlung

38% 32% 30%

Bonitdtsabklarungen iiber Kunden in den Exportléndern

37% 31% 32%

Kreditversicherung tatsabklarungen tiber Kunden in den Exportlandern

25% 37% 37%
Akkreditiv
16% 38% 46%
Garantie
11% 35% 54%

Exportrisikoversicherung SERV

3 20% 7%

Inkasso durch ein Drittunternehmen

2016: H oft M mittel M selten

Haufigkeit des Einsatzes der Absicherungsmassnahmen
gegen die Delkredere- /Kreditrisiken

A Die Vorauszahlung/Anzahlung, die Bonitdtsabklarung der Kun-
den sowie die Kreditversicherung werden von vielen Unternehmen
oft eingesetzt.

Wie schdtzen Sie die Entwicklung des
Einsatzes in den ndchsten 12 Monaten ein?

35% 54% 10%

Kreditversicherungdurch ein Drittunternehmen

22% 61% 15% 3

Exportrisikoversicherung SERV

20% 72% 4% 3
Vorauszahlung/Anzahlung
17% 78% 2B

Bonitdtsabklarungen tiber Kunden in den Exportléndern

15% 66% 6%  13%
Riickzug aus Exportldndern aufgrund von wirtschaftlichen Griinden

12% 77% 5% 6%
Garantie aus Exportlandern aufgrund von wirtschaftlichen Griinden

12% 76% 11%

Akkreditiv
2017: M 6fter M gleich oft M weniger oft M weiss nicht

Zukiinftiger Einsatz der Absicherungsmassnahmen
gegen die Delkredere- /Kreditrisiken

A Die Entwicklung des Einsatzes der Absicherungsmassnahmen ge-
gen die Delkredere- /Kreditrisiken wird als mehrheitlich stabil ein-
geschatzt. Die Unternehmen, die Kreditversicherungen einsetzen,
planen, diese in den ndchsten 12 Monaten vermehrt einzusetzen.
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9.4. Politische Risiken absichern

Politische Risiken entstehen aufgrund
staatlicher Massnahmen wie Sanktionen,
Enteignungen oder Beschlagnahmungen
in den Exportldndern. Aber auch durch
das Transfer- und Konvertierungsrisiko,
wegen gednderter Regulatorien (Zollvor-
schriften) oder staatlicher Willkiir im Aus-

@

land. 47% der befragten Unternehmen
gaben an, stark oder mittel von diesem
Risiko betroffen zu sein (Seite 12). Die
Absicherungsmassnahmen, welche die
Unternehmen gegen politische Risiken
einsetzen, sind in untenstehender Ab-
bildung aufgefiihrt.

Einsatz kompetenter juristischer Berater im Exportland

13%

°
3

13%
20%

Kreditversicherung abschliessen

%

= loo
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x|

19%

Exportkreditversicherung SERV abschliessen abschliessen
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Absicherung des politischen Risikos («Vorauszahlung/Anzahlung» in Umfrage
2016 aufgenommen aufgrund der offenen Angaben in der Umfrage 2015)

Welche Massnahmen setzt Thr
Unternehmen ein, um politische
Risiken abzusichern?

<« Die «Vorauszahlung/Anzahlung» und das Akkreditiv sind die von
den Unternehmen am h&dufigsten eingesetzten Absicherungsmass-
nahmen des politischen Risikos. Beide Massnahmen sichern den Lie-
feranten vor einem Verlust des Rechnungsbetrages, falls zwischen
Vertragsabschluss und Lieferung der Produkte die Zahlung des Kun-
den durch politische Ereignisse verunméglicht wird.



Wie oft hat Ihr Unternehmen in
den letzten 12 Monaten folgende
Massnahmen eingesetzt?

45% 31%

Vorauszahlung/Anzahlung

24%

37% 31% 32%
Kreditversicherung
25% 37% 37%
Akkreditiv
21% 46% 33%

Einsatz kompetenter juristischer Partner im Exportland

11% 35% 54%

Exportrisikoversicherung SERV

3 20% 77%

Inkasso durch ein Drittunternehmen

2016: H oft M mittel M selten

Haufigkeit des Einsatzes der Absicherungsmassnahmen
gegen politische Risiken

A Vor allem die Vorauszahlung/Anzahlung und die Kreditversiche-

rung werden von den Unternehmen oft eingesetzt.

Wie schdtzen Sie die Entwicklung des
Einsatzes in den ndchsten 12 Monaten ein?

35% 54% 10%

Kreditversicherung

25% 60% 10% 5%

Einsatz kompetenter juristischer Partner im Exportland

22% 61% 15% 3

Exportrisikoversicherung SERV

20% 2% 4 3

Vorauszahlung/Anzahlung

12% 76% 11%

Akkreditiv

=

4 61% 23% 13%

Inkasso durch ein Drittunternehmen
2017: M 6fter M gleich oft M weniger oft M weiss nicht

Zukiinftiger Einsatz der Absicherungsmassnahmen
gegen politische Risiken

A Gemdss Einschatzung der Teilnehmenden der Umfrage wird die
Kreditversicherung in den ndchsten 12 Monaten intensiver eingesetzt
werden. Die anderen Absicherungsmassnahmen gegen politische Ri-
siken werden mehrheitlich unverandert oft eingesetzt werden.
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9.5. Risiken der fehlenden i\

P

Rechtssicherheit absichern

Die fehlende Rechtssicherheit bezeichnet
die Situation in Exportldndern, in denen
z.B. Vertrdge nicht oder nur sehr schwer
durchzusetzen sind, Korruption ein The-
ma ist, Partner Know-how unrechtmadssig
einsetzen und illegale Produktkopien
vorkommen. 39% der befragten Unter-

nehmen gaben an, stark oder mittel von
diesem Risiko betroffen zu sein (Seite 12).
Die von den Unternehmen eingesetzten
Absicherungsmassnahmen gegen die feh-
lende Rechtssicherheit sind in untenste-
hender Abbildung aufgefiihrt.

31%
33% (1)
37%

Gesetze beziiglich Korruption in Exportldndern einhalten
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Absicherung der fehlenden Rechtssicherheit

Welche Massnahmen ergreifft Thr
Unternehmen, um eine allfdllig fehlende
Rechtssicherheit abzusichern?

<« Die Zahl der Unternehmen, die angeben, «Gesetze beziiglich Kor-
ruption in Exportlandern einzuhalten zeigt eine erfreuliche Steige-
rung® - sie bleibt aber auf eher tiefem Niveau. Weniger genannt
wird die Absicherungsmassnahme «Kopierbarkeit der Produkte er-
schweren»®. Dies ist moglicherweise eine Folge besserer Gesetze
zum Schutz des geistigen Eigentums in Ziellandern wie z.B. China,
Vietnam und anderen, die ihre Wirtschaftssysteme von fertigungs-
basierten zu innovationsgetriebenen Volkswirtschaften entwickeln
wollen, und nun auch ihr eigenes und fremdes geistiges Eigentum
besser schiitzen. Somit kann dieses nun moglicherweise auch in
diesen Landern durch Patente abgesichert werden (steigende An-
zahl Nennungen).



Wie oft hat Thr Unternehmen
in den letzten 12 Monaten folgende
Massnahmen eingesetzt?

50% 32%

Gesetze beziiglich Korruption in den Exportldndern einhalten

40% 41%

Interne Regeln beziiglich Korruption einfiihren (Corporate Governance)

38% 51%

Kopierbarkeit der Produkte erschweren

29% 45%

Patente anmelden um das eigene Know-how zu schiitzen

21% 46%

Einsatz kompetenter juristischer Partner im Exportland

I

20%

Inkasso durch ein Drittunternehmen

2016: H oft M mittel M selten
]

Héufigkeit des Einsatzes der Absicherungsmassnahmen
gegen politische Risiken

A Die Gesetze beziiglich Korruption werden durch die Unternehmen,
die diese Absicherungsmassnahme einsetzen, sehr intensiv ange-
wandt. Dies bestatigt die Bedeutung dieses Instruments - und ldsst
die relativ wenigen Unternehmen, die dieses Instrument einsetzen
umso erstaunlicher erscheinen.

Wie schdtzen Sie die Entwicklung des
Einsatzes in den ndchsten 12 Monaten ein?

42% 50% 6%

Patente anmelden um das eigene Know-how zu schiitzen

25% 60% 10%

Einsatz kompetenter juristischer Partner im Exportland

24% 61% (73

Interne Regeln beziiglich Korruption einfiihren (Corporate Governance)

19% 75% 5%

Kopierbarkeit der Produkte erschweren

16% 78%

5
S

Gesetze beziiglich Korruption in den Exportldndern einhalten

4 61% 23%

Inkasso durch ein Drittunternehmen

2017: M 6fter M gleich oft M weniger oft M weiss nicht

Zukiinftiger Einsatz der Absicherungsmassnahmen gegen
die Risiken der fehlenden Rechtssicherheit

A Die Unternehmen schétzen, die Absicherungsmassnahme «Paten-
te anmelden» in Zukunft intensiver einzusetzen. Moglicherweise ein
weiteres Indiz dafiir, dass Patente auch in bis heute in Bezug auf das
geistige Eigentum kritischen Absatzmarkten als Absicherungsmass-
nahme an Bedeutung gewinnen. Die Entwicklung des Einsatzes der
anderen Absicherungsmassnahmen gegen das Risiko der fehlenden
Rechtssicherheit wird als mehrheitlich stabil eingeschatzt.
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9.6. Interkulturelle Risiken absichern -

i

Respekt, Anstand und Humor; funktioniert!

Interkulturelle Risiken resultieren aus
Verstdndnisproblemen aufgrund unter-
schiedlicher Sprache, Mentalitdt, Kultur,
Sitten und Gebrduche sowie anderer
geschaftlicher Gewohnheiten in Export-
landern. 35% der befragten Unternehmen
gaben an, stark oder mittel von diesem
Risiko betroffen zu sein (Seite 12). Ver-
standnisprobleme mit Absatzpartnern
oder Kunden in Exportldndern kénnen
dazu fiihren, dass die Geschdfte eines
Exportunternehmens erheblich beein-
trachtigt werden. Gerade im Verkauf
hochwertiger Industriegiiter - Haupt-
exportprodukte vieler Schweizer Unter-

nehmen - zieht sich der Verkaufsprozess
oft iiber eine lange Zeitperiode hin. Der
Aufbau einer Beziehung mit den ausldn-
dischen Kunden und Partnern, die auf
Vertrauen basiert, ist deshalb besonders
wichtig. Fiir einen erfolgreichen Ab-
schluss des Verkaufsprozesses benotigt
es auch ein Verstandnis der Kultur des
Ziellandes. Die von den Unternehmen
eingesetzten Absicherungsmassnahmen
gegen die interkulturellen Risiken sind
in untenstehender Abbildung aufgefiihrt.

! Eingabe eines Teilnehmenden der Umfrage unter «andere Massnahmen»

q
S

65%
61%

Engen Kontakt zu Vertriebspartnern im Ausland aufbauen
40%

32%
39%

I' °
.|

Interkulturelle Erfahrungen bei der Rekrutierung
neuer Mitarbeitender beriicksichtigen

I

39

34%
34%

Bei Wahl von Vertriebspartnern im Ausland Erfahrung
mit europdischen Unternehmen beriicksichtigen

30%
20% (1)

°
3

19%

Interkulturelles Training der Mitarbeitenden im In- und Ausland

25%
9%

19%

Keine Massnahmen

op=
X

Weiss nicht M 2015 M 2016 W 2017
]
Absicherung des interkulturellen Risikos («Engen Kontakt zu Vertriebspart-

nern im Ausland aufbauen» in Umfrage 2016 aufgenommen aufgrund der
offenen Angaben in der Umfrage 2015)

Welche Massnahmen setzt IThr
Unternehmen ein, um das interkulturelle
Risiko abzusichern?

<« Die Absicherung des interkulturellen Risikos geschieht vor al-
lem tber den engen Kontakt zu Vertriebspartnern im Ausland.
Aber auch der Einbezug interkultureller Erfahrungen beim Rek-
rutierungsentscheid neuer Mitarbeitender sowie bei der Wahl
von Vertriebspartnern im Ausland ist von Bedeutung®. Es fallt
auf, dass das interkulturelle Training einen abnehmenden Ein-
satz aufweist. Dies ist wohl ein Resultat von Kosteneinsparungs-
massnahmen der Exportunternehmen.



Wie oft hat Thr Unternehmen
in den letzten 12 Monaten folgende
Massnahmen eingesetzt?

51% 40%

Engen Kontakt zu Vertriebspartnern im Ausland aufbauen

28% 51%

Bei Auswahl von Vertriebspartnern interkulturelle Erfahrung beriicksichtigen

13% 49%

Interkulturelles Training der Mitarbeitenden

2016: H oft M mittel M selten
]

Héufigkeit des Einsatzes der Absicherungsmassnahmen
gegen die interkulturellen Risiken

A Der Aufbau des engen Kontakts zu Vertriebspartnern im Ausland
ist nicht nur die meist eingesetzte sondern auch die am intensivs-
ten eingesetzte Absicherungsmassnahme gegen das interkulturelle
Risiko. Die sehr hohe Bedeutung der internationalen Vertriebspart-
ner fiir Schweizer Exporteure wird durch dieses Ergebnis eindriick-
lich bestatigt.

Wie schdtzen Sie die Entwicklung des
Einsatzes in den ndchsten 12 Monaten ein?

36% 57% 6%

Engen Kontakt zu Vertriebspartnern im Ausland aufbauen

18% 70% 8%

Bei Auswahl von Vertriebspartnern
interkulturelle Erfahrung beriicksichtigen

18% 62% 16%

Interkulturelles Training der Mitarbeitenden

2017: M oft M mittel M selten M weiss nicht
(.

Zukiinftiger Einsatz der Absicherungsmassnahmen
gegen die interkulturellen Risiken

A Der enge Kontakt zu den Vertriebspartnern im Ausland soll auch in
den ndchsten 12 Monaten weiter intensiviert werden.
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9.7. Sicherheitsrisiken absichern

Sicherheitsrisiken im Exportgeschaft
resultieren aus Krieg, Revolutionen, Seu-
chen, Terror und hoherer Gewalt (Erdbe-
ben, Vulkane, Uberschwemmungen). 32%
der befragten Unternehmen sind stark

as

oder mittel von diesem Risiko betroffen
(Seite 12). Die von den Unternehmen
eingesetzten Absicherungsmassnahmen
gegen Sicherheitsrisiken sind in unten-
stehender Abbildung aufgefiihrt.
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Absicherung des Sicherheitsrisikos («Vorauszahlung/Anzahlung» in Umfrage
2016 aufgenommen aufgrund der offenen Angaben in der Umfrage 2015)

Welche Massnahmen setzt
Thr Unternehmen gegen das
Sicherheitsrisiko ein?

<« Die Sicherheitsrisiken werden vor allem durch die Absicherungs-
massnahme «Vorauszahlung/Anzahlung», die proaktive Information
der Mitarbeitenden sowie das Akkreditiv abgesichert. Weitere wich-
tige Absicherungsmassnahmen sind der rechtzeitige Riickzug aus
gefahrvollen Gebieten sowie das Bilden von finanziellen Reserven.



Wie oft hat Thr Unternehmen
in den letzten 12 Monaten folgende
Massnahmen eingesetzt?

45% 31% 24%

Vorauszahlung/Anzahlung

25% 37% 37%
Akkreditiv

17% 38% 45%

Ressourcen in risikoreichen Landern friihzeitig anpassen

11% 35% 54%

Exportrisikoversicherung SERV

3 26% 71%

Riickzug aus Exportlandern

2016: H oft M mittel M selten

Haufigkeit des Einsatzes der Absicherungsmassnahmen
gegen die interkulturellen Risiken

A Die Vorauszahlung/Anzahlung und das Akkreditiv werden oft als
Absicherungsmassnahmen gegen das Sicherheitsrisiko oft eingesetzt.

Wie schdtzen Sie die Entwicklung des
Einsatzes in den ndchsten 12 Monaten ein?

22% 61% 15% 3

Exportrisikoversicherung SERV

20% 2% 4% 3
Vorauszahlung/Anzahlung

15% 66% 6%  13%
Riickzug aus Exportlandern

13% 83% 22
Ressourcen in risikoreichen Landern friihzeitig anpassen

12% 76% 11%

Akkreditiv
2017: M oft M mittel M selten I weiss nicht

Zukiinftiger Einsatz der Absicherungsmassnahmen
gegen die interkulturellen Risiken

A Die Entwicklung des Einsatzes der Absicherungsmassnahmen ge-
gen die Sicherheitsrisiken wird mehrheitlich als stabil eingeschatzt.
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Die Verlagerung ins Ausland von Ferti-
gungs- oder von anderen Prozessen sind
ein bedeutendes Absicherungsinstru-
ment gegen das Wahrungsrisiko. Daher
wurden die Unternehmen befragt, wie
hoch der Anteil der Belegschaft sein wird,
der durch die geplanten Auslagerungspro-
jekte betroffen sein wird. 12% der Unter-
nehmen geben an, dass voraussichtlich

mehr als 15% der Mitarbeitenden von der-
artigen Projekten betroffen sein werden.
Bei 49% der antwortenden Unternehmen
werden sehr wahrscheinlich bis zu 5%
der Belegschaft von der Auslagerung be-
troffen sein. Insgesamt ist somit weiterhin
von einer weiterhin eher hohen Anzahl
Beschdftigen auszugehen, die durch Ver-
lagerungsprojekte betroffen sein werden.

Wie hoch ist der Prozentsatz der
Belegschaft Ihres Unternehmens, das
voraussichtlich von den Verlagerungs-
projekten betroffen sein wird?

49%

0%-5% der Belegschaft

14%

6%-10% der Belegschaft

11%-15% der Belegschaft

12%

>15% der Belegschaft

18%

weiss nicht

W 2017
(e

Prozentsatz der Belegschaft, die voraussichtlich durch
die Verlagerungsprojekte betroffen sein wird



Um den Einsatz der Absicherungsmass-
nahmen gegen das Delkredererisiko der
Schweizer Unternehmen mit demjenigen
ausldndischer Lieferanten vergleichen
zu kénnen, wurden die Umfrageteilneh-
menden gefragt, welche Absicherungs-
massnahmen von ihren ausldandischen
Lieferanten gefordert werden. Diese set-
zen dhnliche Absicherungsinstrumente

ein wie die Schweizer Exporteure. Am
meisten fordern die Lieferanten eine Vor-
auszahlung/Anzahlung von ihren Schwei-
zer Kunden Es scheint, dass die Garantie
im Ausland wichtiger ist als das Akkredi-
tiv. Dieses Instrument wird zweithdufigs-
ten genannt -wdhrend es beim Einsatz
der Schweizer Exporteure an dritter Stelle
rangiert (Seite 20).

Welche Absicherungsmassnahmen
fordern die auslandischen Lieferanten
von Ihrem Unternehmen?

64%

Vorauszahlung/Anzahlung

28%

Lieferung gegen Erhalt einer Garantie

18%

Akkreditiv

12%

Kreditversicherung

W 2017

Forderungen von auslandischen Lieferanten
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Die Aufwertung des Schweizer Frankens
fiihrt die Rangliste der Griinde an, die Un-
ternehmen zu einer Anderung des Risiko-
verhaltens veranlassen. Weitere wichtige
Griinde sind: Tiefe Margen und Margen-

erosion im Export; Debitorenverluste im
Ausland; ein hoher Anteil der Exporte in risi-
koreiche Lander; Klumpen-Risiken; ein Ex-
portanteil am Umsatz iiber einem definierten
Prozentsatz und internationale Krisen.

66%
64%

Aufwertung des CHF

[
I
S

(=3
o
X

Tiefe Margen/Margenriickgang im Exportgeschaft

26%

34%

Internationale Krisen wie z.B. die Situation in Iraq/Syrien, Ukraine
Debitorenverluste im Ausland

27%

27%

Klumpenrisiko, d.h grosse Auftrdge in Landern mit hohen Risiken
24%

20%

Hoher Anteil der Exporte in risikoreiche Lander

22%

16%

Entsprechende Konzernvorgaben -falls das Unternehmen

Teil einer Unternehmensgruppe ist

[l R% 0 )
R R

Weiss nicht M 2015 M 2016 2017
|

Welche Griinde fiihren dazu, dass Ihr
Unternehmen den Umgang mit Risiken
im Export und den Einsatz der Absiche-
rungsmassnahmen iiberdenkt?

«Eine steigende Tendenz bei den Nennungen zeigen «Internationa-
le Krisen». Der «Exportanteil am Umsatz steigt Uber einen definier-
ten Prozentsatz» weist weniger Nennungen auf als in den Umfragen
von 2015 und 2016.

Faktoren, die das Risikoverhalten beeinflussen («Aufwertung des Schweizer
Frankens» in Umfrage 2016 aufgenommen aufgrund der offenen Angaben in der
Umfrage 2015)



Einsatz der Informationsquellen
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Einsatz von Informationsquellen

Wie und wo informieren sich die Unter-
nehmen iiber Risiken im Export? Bei den
Informationsquellen klar an der Spitze
stehen die Vertriebspartner in den Ex-
portldndern und interne Quellen wie Ver-
triebsmitarbeitende und Controller sowie
Auskunftsstellen fiir Bonitdtsabkldarungen.
Die staatlichen Quellen verzeichnen eine
steigende Anzahl Nennungen iiber die drei
Jahre der Umfrage. Als weitere Quellen
wurden angegeben: Branchenverbdnde,
die Kunden selbst, Handelskammern und
personliche Kontakte in den Zielldndern.

Einsatz der Informationsquellen
(oft+mittel)

)
X

8
78%
81%

Medien: Zeitungen, Fernsehen, Radio

5
75%

Websites

14%
3
15% (1)

Apps fiir Smartphones

=
g
Bl B

2

NN Y}
X IR

2
24%

Social Media: Facebook, Twitter, Linkedin...

M 2015 M 2016 W 2017
]
Einsatz der Informationskanéle

A Bei den Informationskandlen werden vor allem die klassischen
Medien und Websites eingesetzt. Social Media und Apps @ schei-
nen als Informationskandle immer noch eine eher untergeordnete
Rolle zu spielen.
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Wie im letzten Jahr waren die Unterneh-
men vor allem vom Wdahrungsrisiko, von
den konjunkturellen Risiken sowie dem
Delkredere- /Kreditrisiko betroffen. Die
Risikolage in wichtigen Exportmdrkten
der Schweizer Unternehmen wird als sta-
bil unkritisch eingeschatzt. Die Einschat-
zungen der Unternehmen beziiglich ihrer
Betroffenheit von den Risiken sowie dem
Ausblick auf die Exportentwicklung sind
erstaunlich positiv angesichts der politi-
schen Ereignisse des Jahres 2016. Es wird
interessant sein, in der Umfrage vom
ndchsten Jahr zu eruieren, ob die generell
positiven Aussichten der Unternehmen
eingetroffen sein werden.
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Akkreditiv » Das Akkreditiv ist das Versprechen einer Bank, dem Ver-
kdufer einen bestimmten Betrag zu zahlen, falls er innerhalb eines
festgelegten Zeitraums die vorgeschriebenen Dokumente einreicht.

CAD » Cash against documents, Kasse gegen Dokumente.

Il Delkredere- /Kreditrisiko » Das Delkredererisiko bezeichnet
die Zahlungsunfahigkeit oder -unwilligkeit von Schuldnern sowie
die Gefahr, dadurch Vorinvestitionen in grosse Auftrage zu verlieren.

Exportrisikoversicherung SERV » Die Schweizerische Exportri-
sikoversicherung SERV versichert Exportgeschéfte von Schweizer
Unternehmen, die von privaten Versicherern nicht oder nur unzu-
reichend abgedeckt werden.

%8 Fehlende Rechtssicherheit» bezeichnet die Situation in Exportlédn-
dern, in denen z.B. Vertrage nicht oder nur sehr schwer durchzusetzen
sind, Korruption ein Thema sein kann, Partner Know-how unrechtma-
ssig einsetzen kdnnten und illegale Produktkopien vorkommen.

Garantie » Garantien und Biirgschaften, die von Banken oder Ver-
sicherungen an Unternehmen in der Schweiz zur Erfillung von ver-
traglichen Verpflichtungen herausgegeben werden.

Gleitklausel » Kunde tbernimmt Teile des Wahrungsverlusts, der
zwischen Vertragsabschluss und Auslieferung des Produkts eintritt.

i Interkulturelles Risiko » Das interkulturelle Risiko resultiert
aus Verstandnisproblemen im Zusammenhang mit Sprache, Men-
talitat, Kultur, Sitten und Gebrduchen sowie den geschaftlichen Ge-
wohnheiten in Exportlandern.

Q Konjunkturelle Risiken » Exportriickgang aufgrund abnehmen-
den Wirtschaftswachstums, schrumpfender Wirtschaft oder anderer
Entwicklungen wie z.B. Inflation in Exportlandern.

Kopierbarkeit der Produkte erschweren » Rickverfolgharkeit
erleichtern durch z.B. RFID-Tags, NFC-Tags, Scratch-off-Labels,
Serienummern-Abfrage Gber ein Kunden-Call-Center, Hologramme
oder Ultraviolett-Druck.

Kreditversicherung » Versicherung gegen den Ausfall von Forde-
rungen aus Warenlieferungen oder Dienstleistungen.

Nicht-konvertible Wahrungen » Nicht-konvertible Wahrungen sind
nur in dem Land giiltig, das sie herausgibt.

@ Politische Risiken » entstehen aufgrund von staatlichen Mass-
nahmen wie Sanktionen, Enteignungen, Beschlagnahmungen, dem
Transfer- und Konvertierungsrisiko, gednderten Regulatorien (z.B. Zoll-
vorschriften) sowie wegen staatlicher Willkiir in den Exportlédndern.

Rechnungsstellung in Euro oder Dollar » Rechnungsstellung in
Lander mit nicht-konvertiblen Wéhrungen (nicht-konvertible Wah-
rungen besitzen nur in dem Land Giiltigkeit, das sie herausgibt).

SERV » Siehe Exportrisikoversicherung SERV.

8¢ Sicherheitsrisiken » im Exportgeschift resultieren aus z. B.
Krieg, Revolutionen, Seuchen, Terror und héherer Gewalt (Erdbe-
ben, Vulkane, Uberschwemmungen).

Vorauszahlung/Anzahlung » Kunden zahlen Rechnung ganz oder
teilweise vor der Lieferung der Produkte.

Wahrungsrisiken » resultieren aus den Schwankungen des Aus-
tauschverhaltnisses zwischen Schweizer Franken und auslandi-
schen Wahrungen.

Wahrungstermingeschafte » Verkauf der Wahrung eines Export-
landes auf einen bestimmten Termin zu einem vorher definierten Kurs.
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Ldnder in Untersuchung

Lander in Export 2017 Exportanteil
Untersuchung in MCHF in Prozent
Deutschland 39.7 1,1%
USA 31.5 2,7%
China und Hongkong 14.6 1,0%
Frankreich 14 7,5%
Italien 12.7 18,5%
Grossbritannien 11 7,2%
Japan 7.3 3,0%
Golfstaaten 6.1 4,8%
Osterreich 6 0,8%
Belgien 5.8 6,6%
Spanien 5.5 3,0%
Niederlande 5 2,5%
Singapur 3.4 3,0%
Australien 2.2 1,3%
Russland 2 1,5%
Brasilien 1.9 2,8%
Tiirkei 1.7 0,9%
Indien 1.6 12,4%
Total Export 211

Total Exportanteil 82%

Exportanteile der Ldnder (Eidgendssische Zollverwaltung, Medienmitteilung,
(https://www.ezv.admin.ch/ezv/de/home/themen/schweizerische-aussenhan-
delsstatistik.html, abgefragt am 26. Januar 2017)

A Dieindie Untersuchung einbezogenen Lander nehmen iber 80%
der Schweizer Exporte ab.
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Euler

Hemes ~ & Switzerland

Research

Recovery of GDP and export growth to continue against
the background of a stabilized CHF/EUR exchange rate

General Information

GDP USDE65bn (Werld ranking 19, World Bank 2015)

Population 8.29mn (World ranking 96, World Bank 2015)

Form of state Confederation (but similar to a federal republic) o
Head of government  Doris LEUTHARD (President of the Swiss Confederation)

Next elections 2019, legislative
Strengths Weaknesses

B Sound political institutions

B Specialized in manufacturing of high-quality
goods with, however, a relatively inelastic
demand during economic crises

B | arge current account surpluses

B Very good public finances with fiscal surpluses
and low public debt

Country Rating m

B [ntemational pressures on bank secrecy, populist
votes on immigration, and an aging population could
affect the cumrently strong business environment in
the medium term

B The banking asset to GDP ratio is amongst the
largest in the world at 450% in 2013.

Trade Structure

Economle
risk

Business
enviranment
risk

FInancing
risk

Political Commercial
risk risk

Source: Euler Hermss

A company of Allianz @)

By destinationforigin (% of total}

Exparts Rank Impaorts
Cermany 16% 1 22% Cermany
Unitzed Slates 1M 2 13% United Kingdom
I Ibng Kong 9% 3 8% Irance
India % 4 8% Italy
China % 5 % Uniled Slales

By product (% of total)

Exports tank Imports
Non-Monelary Gold 258% 1 26% Nor-Monelary Guld
FPharmaceuticals 22% 2 9% Pharmaceuticals
Clockmaking 8% 3 8% Jevellery, Works OF Art
Jowellery, Works OF Art % 4 4% Cars And Cycles
Basic Urgamic Chemicals % b 4% Basic Organic Chemicals

Source: Chelern (2015)

Egll EULER HERMES
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Economic Overview

Strong macroeconomic fundamentals Figure 1: Key economic forecasts
Switzerland is a high-income economy with witzerland 2015 2016 2017 2018
estimated GNI per capita of USD84,720 in 2015. S
Macroeconomic fundamentals are very strong, GDP 08 13 16 17
reflected in many years of large current account Consumer Spending 1.0 1.2 1.5 1.4
surpl_uses and near-balanced fiscal accounts. Public Spending 22 19 16 16
Public debt is moderate at about 35% of GDP | wment 15 25 12 16
(see Figure 1). If needed, the economy has frvestme : : : :
sufficient buffers to withstand the impact of Stocks * 65 18 00 0D
domestic or extemnal shocks for some time. Exports 22 46 4.0 37

Imports 43 2.7 4.4 4.0
Gradual recovery to continue s . 09 16 03 04
Real GDP growth weakened somewhat towards Current account (% of GDP) 15 112 109 102
the end of 2016, posting +0.1% qgfg in Q4 Inflation 1.1 04 0.9 1.3
(unchanged from Q3) and +0.6% y/y (+1.4% in Fiscal bal o of GDP 01 01 01 0.2
Q3). Still, this took full-year 2016 growth to e ““"f”"’ ) ' ' : :
+1.3%, indicating that the impact of the shock Public debt (% of GDP) | 340 M
from the strong CHF appreciation after the S e, B
removal of the CHF:EUR cap in January 2015, CHTTENTEN & ST G
which cut growth to just +0.8% in 2015, is Sources: National statistics, IHS. Euler Hermes
gradually waning. This is also reflected in
extemnal trade figures which show that real ) ) ) )
exports grew by +4 6% in 2016 (up from +2.2% in Figure 2: CHF against currencies of major export
2015} Imports expanded by +2 F% (+4_30/0 in destinations, with year 2017 average forecasts
2015) so that net exports made a positi\{e 0.60 ———CHF per 100 JPY  ====CHF par USD
contribution of +1 _6pp to 2016 growth (-0.Spp in ——CHF per EUR ——— CHF per GBP
2015). However, this was offset by strong 0.70 1
inventory destocking which subtracted -1.8pp
from growth (+0.5pp in 2015). Meanwhile, fixed 0.80 1
investment accelerated to +2.5% in 2016 (+1 5%
in 2015) while private and government 0.90 1 m
consumption continued to increase at a solid 1.00 - -
pace, by +12% and +19% (+1% and +2 2% in
2015) respectively. 110 4
Euler Hermes expects the recovery to continue 120 | et
and forecasts full-year GDP to rise by +1.6% in '
2017 and +1.7% in 2018. Growth in the next two 130 -
years is projected to be more balanced between
domestic and external demand than in 2015- 1.40
2016.

1.50 m
Exchange rate of CHF has found a new 160

equilibrium against the EUR o014 2015 o016 2017

The year 2015 was affected by global currency Sources: IHS. Euler Hermes

furbulences and. in particular for Swiss

companies, the decision of the Swiss National Figure 3: Corporate insolvencies
Bank (SNB) to end the exchange rate cap of

CHF1.20/EUR in January 2015. Consequently, ey - mmm Number of cases (left scale)
Swiss total exports of goods (excluding non-

monetary gold and valuables) decreased by 6000
—CHF5.4bn in 2015 (exports to the Eurozone
—-CHF6.4bn). However, the CHF/EUR rate

stabilized around an average 109 in 2016 5000 -
(slightly weaker than the average 1.07 in 2015)
with low wvolatility (see Figure 2). As a resul,
exports rebounded and gained +CHF7 . 8bn last
year (Eurczone +CHF46bn). Euler Hermes
expects the exchange rate to remain relatively 3000
stable around an average CHF1.07 per EUR in

2017.

Deflation, which was exacerbated by the CHF
appreciation in 2015-2016, has finally also given
way to positive inflation. Consumer prices
increased by +0.3% y/y in January 2017 and
+0.6% in February. Euler Hermes forecasts 0 I N EEEEENEENNS
average annual inflation of +0.9% in 2017 and 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
+1.3% in 2018.

- 30%

Change (% y/y; right scale) S

- 20%

4528
4658
4697
4513
4570
4240
4519
4548
4680
4680

4314

- 15%

4087

4000

- 10%

2000

1000
- -10%

-15%

Sources: National sources, Euler Hermes

Euler Hermes Economic Research 2
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Downtrend in insolvencies continues
The sharp CHF appreciation and the implied

Figure 4: Potential 2017 expart gains and losses
for top trading partners (CHF bn)

growth slowdown caused the number of Gemany
corporate insolvencies to rise by +7% in 2015, as United States
expected by Euler Hermes. The uptrend France
moderated to +3% in 2016, in line with the ltaly
improving economy. Euler Hermes expects a China + Hong Kong
+1% increase in insolvencies in 2017 and a India
stabilization in 2018 (see Figure 3). Belgium
Spain

Exports to increase in value by +CHF7bn Austria
MNetherlands

The expected ongoing stability of the CHF and a Fluedi
moderate pickup in global trade (about +3.3% in ST
volume terms) should support Swiss exports this Brazil
year. Euler Hermes forecasts that exports will rise R
by +4% in 2016 by volume. In value terms, 2017 Australia
exporis of goods (excluding non-monetary gold Turkey
and valuables) are expected to increase by N N—

+CHF7bn. The slight decrease from the gains
achieved in 2016 (+CHF7.8bn) is mainly
explained by base effects.

Amang Switzerand'’s top export markets, exports
to all Eurozone countries are projected to
continue to increase. Demand from Germmany,
accounting for 18% of Switzerland’s exports last
year, is expected to rise by +CHFZ2 1bn, followed
by France (+CHF1.0bn) and Italy (+CHFO0.7bn).
Export gains from the Eurozone as a whole are
estimated at +CHF4.7bn. Outside Europe, the
largest export gains should come from the U.S.
(+CHF1.3bn), China and Hong Kong (+CHFO0.7
bn) and India (+CHF0.4bn). On the other hand,
substantial export losses are expected from

United Kingdom

Sowrces: Chelem, IMF, Euler Hermes

-1.2

2.0 -1.0

1.0 2.0

Figure 5: Potential 2017 export gains by
sector and region (CHF bn)

economies that are currently facing economic el iz i = Europe .
difficulties, such as Saudi Arabia (~CHF0.5bn) Encrgy 0.1 #MNortn America
and Turkey (—CHFO.1bn). Moreover, exports to ) = Latin America
the UK are expected to suffer the largest losses fei= 04 » Africa + Middle East
in 2017, at —CFH1.2bn (after —CFHO0.2bn in Vehicles 01 ~Ads
2016), a result of the markedly weakened GBP )
and expected economic slowdown in that country. Non-ferrous metals I 0.1 :E:ama

er

Meanwhile, Swiss exporis to both Russia and

: - ! Agrifood
Brazil which shrank three years in a row are
forecast to achieve a modest turnaround Electricals
(+CHF0.1bn each) in 2017 as the recessions in Wood & Paper
both countries should give way to moderate
recoveries (see Figure 4). Other
The continued recovery of exports to Europe also Machinery
translates into overall export gains on a sector [
level. Euler Hermes expects chemicals exports to
increase by +CHF2.9bn, followed by electronics Chericals w77/ 29

(+CHF1.1bn) and machinery (+CHF0.9bn). The
wood and paper, electricals and agrifcod sectors
should gain +CHF0.3bn in additional exports
each (see Figure 5).

DISCLAIMER

05 00 05 10 15 20 25 30 35

Sources: Chelern, IMF, Euler Hermes

These assessments are, as always, subject to the disclaimer provided below.

This material is published by Euler Hermes SA, a Company of Allianz, for information purposes only and should not be regarded as providing any
specific advice. Recipients should make their own independent evaluation of this information and no action should be taken, solely relying on it
This material should not be reproduced or disclosed without our consent. It is not intended for distribution in any jurisdiction in which this would be
prohibited. Whilst this information is believed to be reliable, it has not been independently verified by Euler Hermes and Euler Hermes makes no
representation or warranty (express or implied) of any kind, as regards the accuracy or completeness of this information, nor does it accept any
responsibility or liability for any loss or damage arising in any way from any use made of or reliance placed on, this information. Unless othenvise
stated, any views, forecasts, or estimates are solely those of the Euler Henmes Economics Department, as of this date and are subject to change
without notice. Euler Hermes SA is authorised and regulated by the Financial Markets Authority of France.
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