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INTEGRAL

Qu’est-ce qui est assuré?
Vos créances/débiteurs résultant de livraisons de marchan-
dises et de prestations de services avec échéance de paie-
ment jusqu’à 180 jours.

Quels sont les risques couverts?
L’insolvabilité de vos clients en Suisse et à l’étranger par 
suite de faillite ou de sursis concordataire. Nous couvrons 
aussi le non-paiement de vos clients, au terme d’un délai à 
convenir individuellement.

A qui est destinée l’assurance?
Aux entreprises ayant des clients en Suisse et dans le monde 
entier et désireuses de se protéger contre les pertes sur 
débiteurs et les risques de liquidités qui en découlent.

Comment fonctionne l’assurance?
Euler Hermes examine la solvabilité de vos clients et fixe 
une limite pour chacun d’entre eux. Vos débiteurs sont 
assurés jusqu’à cette limite.

Quel est le montant de la prime?
Le taux de prime dépend du concept de couverture choisi 
et de la structure de votre clientèle. Il est couplé au chiffre 
d’affaires réalisé avec les clients assurés et se chiffre en 
pour-mille.

Vos avantages

INTEGRAL COLLECTION

Quelle est la différence par rapport à INTEGRAL?
INTEGRAL COLLECTION comprend en plus le recouvrement
des créances impayées, ce qui signifie qu’au terme d’un 
délai convenu individuellement, Euler Hermes se charge de 
toute la procédure de recouvrement auprès du client dé-
faillant, en Suisse ou à l’étranger.

Combien coûte le service de recouvrement?
Euler Hermes calcule un montant forfaitaire annuel dépen-
dant du concept de couverture choisi et de la structure de 
votre clientèle. Vous ne supportez aucun coût supplémen-
taire.

Qui paie les frais de tiers, p. ex. les frais d’avocat ou les frais de 
services officiels?
Tous les coûts en relation avec le recouvrement de créan-
ces auprès de clients assurés, y compris les éventuels coûts 
supportés pour faire reconnaître les créances, sont pris en 
charge par Euler Hermes.

Couverture des pertes sur débiteurs
Assurance-crédit

	 Prévention
	 �Analyse approfondie et surveillance per-

manente de la solvabilité de vos clients

	 Assurance
	 �Garantie de paiement par Euler Hermes 	

si votre client ne paie pas

	 Réduction du dommage
	 �Assistance pour vos rappels et service de 

recouvrement intégré
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	�Coûts prévisibles plutôt que des risques débiteurs imprévisibles

	�Couverture mondiale et assistance locale par Euler Hermes dans 
plus de 50 pays

	�Service personnalisé et concept de couverture individuel

	 �Traitement simple et rapide des dossiers, sans paperasse inutile

	�Prise en charge de l’intégralité des frais de recouvrement auprès 
des clients assurés

	�Renforcement de votre position sur le marché grâce à la sécuri-
sation de vos liquidités

Euler Hermes Assurance-crédit 	
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